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EDITORIAL

ASISA no tiene limites

DR. FRANCISCO IVORRA
Presidente de ASISA

El Grupo ASISA siguid creciendo
en 2017. En un ejercicio que no
fue sencillo, volvimos a superar
nuestro récord de primas, obtuvi-
mos el segundo mejor resultado
de nuesta historia, sumamos nue-
vos asegurados y mantuvimos el
ritmo de inversiones para fortale-
cer y ampliar nuestra red asisten-
cial propia, un elemento que nos
diferencia del resto del mercadoy
que garantiza que nuestros clien-
tes reciban siempre una atencioén
de la maxima calidad.

Desde 2010, ASISA ha entrado
en una especie de circulo virtuoso
de crecimiento e inversién que ha
reforzado todas sus estructuras y
nos ha dado fortaleza suficiente
para emprender nuevos proyec-
tos, cada vez mas complejos, que
estan construyendo la compania
que queremos ser dentro de unos
afios y manteniendo siempre
nuestros valores fundacionales.

ASISA nacid para cuidar a las
personas. Durante mas de cuatro
décadas, nos hemos centrado en
cuidar la salud de nuestros asegu-
rados y nos hemos convertido en
un referente indiscutible de la sa-
nidad espafola. Ahora, queremos
extender nuestra experienciay
aprovechar nuestro conocimiento
para acompanar a nuestros clien-

tes en todos los ambitos de su vida
y siempre que nos necesiten. Esta
filosofia explica nuestra apuesta
por trabajar en nuevos ramos

del seguro y convertirnos en una
aseguradora multirramo capaz de
cuidar a las personas desde que
nacen hasta que mueren.

Pero nuestra ambicién no
queda ahi. Hemos demostrado
nuestro compromiso con el desa-
rrollo de un sistema sanitario de
calidad, que persigue siempre la
excelencia. Nuestra red asisten-
cial propia es el mejor ejemplo y
en su desarrollo seguiremos invir-
tiendo en los préximos afios. Por
eso, queremos trasladar nuestra
forma de hacer las cosas fuera de
nuestras fronteras, convencidos
de que podemos aportar nuestro
conocimiento en diferentes pro-
yectos y en paises distintos.

Compartir nuestro conoci-
miento, lo que hemos aprendido
en nuestra trayectoria, es el mejor
compromiso que podemos desa-
rrollar como profesionales y como
empresa. Nuestro futuro pasa por
colaborar, por transmitir lo que
sabemos, por superar cualquier
frontera. Tanto dentro de ASISA,
como fuera. Asumir esa realidad
supone asumir que ASISA no
tiene limites.
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El consejero delegado de ASISA, Dr. Enrique de Porres, durante su intervencion en la Junta Consultiva 2017.

ASISA CERRO 2017 CON RECORD
DE PRIMAS Y MAS ASEGURADOS

EL GRUPO ASISA CONTINUARA DESARROLLANDO SU RED ASISTENCIAL PROPIA E ]
IMPULSANDO TANTO SU ACTIVIDAD MULTIRRAMO COMO SU INTERNACIONALIZACION

ASISA cerr6 el afio 2017 con la mayor fac-
turacién en primas de su historia (1.105,3
millones de euros), un 2,3% mads que el
aflo anterior. La aseguradora siguid cre-
ciendo en salud, continud con el desarro-
llo de su actividad en nuevos ramos del
seguro (vida, decesos) y consolidé la acti-
vidad de su grupo empresarial.

Estos resultados fueron presentados
en la Junta Consultiva de ASISA, que se
celebré en el Teatro Bankia de Madrid,
presidida por el Dr. Francisco Ivorra,
presidente del Grupo ASISA,yen la que
participaron los maximos responsables
de la compaiiia.

En 2017, las primas del seguro de
salud alcanzaron los 1.096,1 millones
de euros, un 2,22% mds que en 2016. El
crecimiento de primas es especialmente
significativo en el segmento de pdlizas
privadas (7,71%). Este avance permite a

ASISA consolidar su cuota de mercado
y seguir desarrollando su modelo asis-
tencial propio, basado en la reinversién
del beneficio para la mejora de su equipo
humano y tecnoldgico, la modernizacién
de instalaciones y la capacitacién de sus
profesionales.

En cuanto al nimero de asegurados,
ASISA volvié a registrar un aumento de
los clientes de asistencia sanitaria, tras
crecer un 8,2% en podlizas privadas. Des-
de 2011, el crecimiento acumulado en las
pélizas privadas supera el 45%. Esta evo-
lucién ha permitido consolidar la cartera
total de la compania por encima de los
2,25 millones de asegurados.

Crecimiento multirramo

Junto al avance en salud y dental, ASISA
sigui6 impulsando su presencia en otros
ramos. Asi, ASISA Vida facturd en primas

un 40,2% mas que en 2016. Ademds, ASI-
SA continué desarrollando su presencia
en el ramo de decesos, en el que empez6
a operar a finales de 2016, y ya supera
los 10.100 asegurados, la gran mayoria
(7.500) incorporados en 2017. En 2018,
la compaiiia seguird consolidando su ca-
rdcter multirramo y comenzard a operar
en nuevos ramos para los que ya cuenta
con autorizacion.

El presidente del Grupo ASISA, Dr.
Francisco Ivorra, destacé que “en 2017
consolidamos nuestro crecimiento y se-
guimos avanzando en el desarrollo de
un modelo multirramo que nos garanti-
ce ser mas competitivos a partir de una
apuesta clara por la excelencia. La marca
ASISA cada vez estd mas consolidada y
tiene mas peso en nuestro pais”. Respec-
to al futuro, el Dr. Ivorra fij6 los objetivos
que persigue el Grupo ASISA: “Nuestro
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El Grupo ASISA sigue mirando al exterior

El Grupo ASISA seguira impulsando su proceso de internacionalizacion para buscar nuevas oportunidades de invertir y crecer
en el exterior. Asi, seguira fortaleciendo su presencia en Portugal, donde ya cuenta con las autorizaciones para operar en el
mercado asegurador tanto en salud como en dental, y en Italia, donde ya cuenta con una clinica dental. Igualmente, seguira
su expansion en Latinoamérica, con nuevas inversiones en Brasil y Nicaragua que se unen a la actividad que ya desarrolla en
México. Ademas, estudia nuevas oportunidades para crecer en diferentes regiones, singularmente en Oriente Préximo.

ASISA FACTURO 1.096
MILLONES DE EUROS
EN PRIMAS DE SALUD
Y 6,6 EN PRIMAS
DE VIDA EN 2017

reto es seguir avanzando con los mismos
pardmetros de calidad con los que hemos
llegado hasta aqui, diversificando nues-
tra actividad aseguradora, impulsando
nuestra red asistencial propia y buscan-
do nuevas oportunidades para crecer en
el ambito internacional”.

Casi 290 millones de inversion
Para seguir desarrollando su modelo
asegurador y asistencial propio, ASISA
ha invertido 286,5 millones de euros en
el periodo 2010-2017, tras generar recut-
sos retenidos por mas de 400 millones
de euros en esos afios. Estas inversiones
han permitido la consolidacién del Gru-
po Hospitalario HLA, que en 2017 volvi6
a incrementar su facturacién hasta los
295 millones de euros y prosiguid con el
impulso de nuevas unidades, entre ellas
HLA Services, un sistema avanzado e in-
tegral de atencién al paciente y asistencia
al viajero internacional.

LA ASEGURADORA
CRECIO EN 62.000
ASEGURADOS
PRIVADOS EN SALUD Y
7.500 EN DECESOS

Junto a la potenciacién del Grupo
HLA, en los préximos afos el Grupo ASI-
SA seguira desarrollando su red asisten-
cial propia, uno de los elementos diferen-
ciadores de su actividad y que garantiza
a los pacientes y asegurados los niveles
mas altos de calidad y seguridad y el ac-
ceso a los mejores profesionales.

En este sentido, ASISA Dental conti-
nuard su expansion, tras la apertura de
cinco nuevas clinicas en 2017 y la previ-
sién de inaugurar de 8 nuevos centros
en 2018. Igualmente, ASISA Dental con-
tinuard desarrollando ASISA Care, un
nuevo concepto de clinicas dedicadas al
cuidado integral de la salud y que ofrecen
servicios y productos para el fomento de
hébitos de vida saludable y la prevencién
de la enfermedad.

Por su parte, Oftalvist, la compaiiia
oftalmolégica del Grupo ASISA, las Uni-
dades de Reproduccién (UR) y Analiza,
el laboratorio clinico participado por el

DESDE 2010, ASISA HA
INVERTIDO CASI 300
MILLONES EN EL
DESARROLLO DE SU
RED ASISTENCIAL

Grupo ASISA, seguiran con sus planes de
crecimiento, expansién y diversificacién
de su actividad.

Digitalizacién

Por ltimo, el Grupo ASISA mantendrd a
medio plazo su apuesta por la transfor-
macién digital para seguir consolidando
su capacidad tecnoldgica y dar respuesta
alos grandes desafios alos que se enfren-
tan todas las companias desde el punto
de vista de la gestién, tanto administra-
tiva como asistencial; de la relacién con
los clientes; y de los servicios que presta,
tanto a sus asegurados como a sus pro-
veedores médicos, mediadores, etc.

En este sentido, ASISA seguird desa-
rrollando soluciones tecnoldgicas inno-
vadoras propias, como Green Cube, uno
de los software mas avanzados que exis-
ten para la gestién hospitalaria y que ya
estd instalado en 105 centros médicos y
hospitalarios de 11 paises.
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El Grupo ASISA, comprometido con la sociedad

El Grupo ASISA se ha convertido en un actor relevante en la sociedad espanola y realiza
una importante contribucion social, fiscal y econémica para el desarrollo del pais.

O[]Q?O

[ITF I 1?
25.000 empleos

directos e indirectos

400 M de euros de
recaudacion fiscal

1.360 M de euros de
aportacion al PIB

800<€ en formacion
por empleado al ano

86% de los empleos
son indefinidos

Salario por encima de
la media del sector

MAS DE 21.000 NUEVOS FUNCIONARIOS
CONFIAN A ASISA EL CUIDADO DE SU SALUD

ASISA ha incrementado su
presencia en el colectivo de
funcionarios adscritos a Mu-
face, Isfas y Mugeju que op-
tan por una aseguradora para
recibir asistencia sanitaria.
Durante la dltima campafia de
cambio voluntario de compa-
fia, 21.284 funcionarios y fa-
miliares han elegido a ASISA
para el cuidado de su salud.
En total, casi 700.000 mutua-
listas y beneficiarios (un 35%)
confian en la aseguradora.
Por mutualidades, 14.623
empleados publicos y sus be-
neficiarios adscritos a Muface
han elegido ASISA como su
compaiiia aseguradora de sa-
lud, al igual que 6.107 lo han
hecho en Isfas y 555 en Mu-
geju. Especialmente signifi-
cativo ha sido el crecimiento

en las provincias de Valencia,
Barcelona o Cadiz.

Desde su creacién, ASISA
mantiene un firme compro-
miso con el modelo del mu-
tualismo administrativo, que
estd plenamente integrando
en el sistema publico de salud,
permite un ahorro considera-
ble de recursos y es el anico
modelo que garantiza real-
mente la libertad de eleccién
por parte de los ciudadanos.

Para seguir avanzando en
el desarrollo de este modelo de
colaboracién publico-privada
en el ambito sanitario, ASISA
cumple cada afio en su totali-
dad los objetivos asistenciales
propuestos por las mutuali-
dades con el fin de mejorar
la calidad de la asistencia que
reciben los mutualistas.
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T .. ASISA recibe un
i a ] o

ol efecto - reconocimiento
multiplicador! .

z por sus acciones

frente al ictus

ASISA ha recibido el sello Bra-
in Caring People Empresa que
entrega la asociacién Freno al
Ictus como reconocimiento al
compromiso realizado por la
aseguradora para sensibilizar
a sus empleados sobre el ictus
y ofrecerles informacién para
su prevencion.

El ictus es hoy la primera
causa de mortalidad en muje-
res y la segunda en hombres;
es la primera causa de disca-
pacidad en adultos; y afectard
a 1 de cada 6 personas. Por
ello, la capacidad de preven-
cién y deteccién precoz de
los sintomas es esencial para

Dr. Enrique de Porres, consejero delegado de ASISA; Dra. M? Angeles Garcia, doctora del Servicio de reducir la incidencia de esta
Prevencién Mancomunado del Grupo ASISA; y Julio Agredano, presidente de Freno al Ictus. enfermedad.

® ERENO AL

ASISA LANZA UN NUEVO SEGURO PARA
LA PROTECCION DE LAS MASCOTAS

ASISA ha lanzado un nuevo
seguro de asistencia veteri-
naria, ASISA Mascotas, para
el cuidado de perros y gatos.
Este nuevo producto garanti-
za el acceso a una amplia red
de centros especializados con
un extenso cuadro médico
a nivel nacional y unos des-
cuentos medios de mds del
25% frente a las tarifas parti-
culares en mas de 110 actos,
ademads de incluir las consul-
tas y vacunas gratuitas. Para
el desarrollo de este cuadro
médico, ASISA ha contado
con la colaboracién de Asis-
tencia para Animales Domés-
ticos (ASPAD).

ASISA Mascotas ofrece
algunas coberturas comple-
mentarias, como un servicio
de urgencias 24 horas o un
servicio telefénico de orien-
tacién veterinaria a través de
un equipo que puede resolver
cualquier duda sobre la salud
de las mascotas (sintomato-
logia, tratamientos, acciden-
tes, enfermedades, cambios

de comida, medicamentos,
medicina preventiva, etc.).
Igualmente, el servicio de in-
formacién Mundo Mascotas
ofrece atencidén telefénica
sobre diferentes aspectos de
utilidad (vacaciones, hoteles,
transportes, cria, adopcidn,
etc.).

ASISA Mascotas tiene un
precio para 2018 de 9,10 €/
mes. Como promocién de
lanzamiento, la compafia
ofrece un 20% de descuento
en las contrataciones que se
realicen antes del 30 de junio.

Cuidado integral

Con este nuevo producto,
ASISA sigue avanzando en su
estrategia de diversificacién
de su actividad y ampliacién
de su oferta de seguros perso-
nales para el cuidado de toda
la familia, incluidas ahora las
mascotas. ASISA Mascotas
se une a la oferta de la com-
paiiia en seguros de salud y
dentales, vida, accidentes y
decesos.
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Entrega de los premios a las
mejores Ideas Extraordinarias que
impulsen la innovacion en ASISA

ASISA Vida pregunta a los
corredores para conocery
atender sus necesidades

ASISA Vida quiere conocer las opiniones de los mas de
4.000 corredores que trabajan en Espana con el objetivo
de mejorar la colaboracién y el trabajo que la aseguradora
realiza con ellos y atender sus necesidades concretas.

Para ello, ha enviado una encuesta a los corredores con
diferentes cuestiones referidas a la calidad del servicio
que reciben por parte de las compainias, a los productos
aseguradores y a la relacion con los clientes. A partir de las
respuestas, la aseguradora promovera un plan de respuesta
activa que permita atender las necesidades que planteen
los corredores.

ASISA ha entregado los premios a los
proyectos ganadores de la campana Ideas
Extraordinarias, la iniciativa impulsada por
la compafnia para promover la innovacion
dentro de la organizacion. Este programa
pretende dar voz a los empleados

para hacerles participes del cambio,
involucrandoles en la implantaciéon de
ideas, y aprovechar la creatividad y talento
de los equipos a todos los niveles de la
organizacion para identificar oportunidades
que ayuden a ASISA a dar un paso adelante
con sus asegurados. Las cuatro ideas
seleccionadas por los empleados de ASISA
y que finalmente resultaron premiadas por
el jurado del concurso han sido: “ASISA: la
compania para la gente joven y con habitos
saludables”, de Fernando Imbernén Piedra,
cuyo objetivo es desarrollar planes de
captacion y fidelizacion de la gente joven;
“Portal de consultas para empleados a
Asesoria Médica”, de Olga Kozub; “ASISA
Club Deportivo”, de Juan Muioz Baglietto,
para fomentar la practica deportiva entre
los empleados; y “Unificacion datos de
asegurados”, de Félix Pérez Campos, para
simpilificar la consulta y modificacion de
los datos de asegurados y mejorar asi la
experiencia de los clientes.

asIsa

ASISA participa en una jornada
de analisis del nuevo sistema de
informacion a la Agencia Tributaria

El Wanda Metropolitano acogié la jornada “Suministro
Inmediato de Informacidn (Sll): el dia después”, que analizé
funcionamiento de este sistema, que implica la comunicacién a
la Agencia Tributaria de todas las facturas emitidas y recibidas
por parte de las compainiias practicamente en tiempo real. En

la jornada particip6 la responsable fiscal corporativa del Grupo
ASISA, Iria Flavia Heredero Cruces, que expuso, junto a los
directores fiscales de Coca-Cola y Nissan, los retos internos en
todos los ambitos (sistemas, negocio, financiero-fiscal, inversion
y costes, etc.) que ha supuesto la implementacion del Sll.
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ASISA CREA EL PRIMER SEGURO DE
SALUD PARA PERSONAS CON AUTISMO

ASISA ha creado un nuevo
producto, ASISA VitalTEA,
destinado a las familias en las
que alguno de sus miembros
tenga un diagndstico dentro
del Trastorno del Espectro del
Autismo (TEA). Se trata del
primer seguro de salud para
personas con autismo y sus
familias.

En Espafia, mdas de
450.000 personas se encuen-
tran en el espectro del autis-
mo. Sin embargo, ninguna
compania aseguradora les
ofrecia cobertura sanitaria.
Ante esta situacién, la Funda-
ci6én Autismo Diario, la agen-
cia Vitality Seguros y ASISA
han trabajado durante los
tltimos meses en el disefio
y desarrollo de un producto
tnico en el mercado, que aca-
ba con la discriminacién de
este colectivo y garantiza a las
personas con autismo y a sus
familias acceso a un amplio
cuadro médico y a una cober-
tura completa.

Igualmente, las tres insti-
tuciones han decidido seguir
trabajando juntas para incor-

porar otras lineas de actua-
cién, como la creacién de una
bolsa de empleo para perso-
nas con autismo; dar apoyo
formativo a los profesionales
del cuadro médico de ASISA
sobre estos trastornos; pro-
mover la organizacién de las
Jornadas Autismo y Salud; y
garantizar apoyo institucio-
nal a las entidades que traba-
jan en pro de las personas con
autismo.

El Dr. Francisco Javier Ro-
driguez-Moragues, consejero
de Lavinia-ASISA y delegado
de ASISA en Cadiz explica que
“ASISA mantiene un modelo
propio y diferencial, apoyado
en una sélida responsabilidad
social y comprometido con
la extensién de una atencién
sanitaria de excelencia a toda
la sociedad. Este acuerdo per-
mitird a las personas con au-
tismo y sus familias saltar la
barrera que hasta ahora les
impedia acceder a un modelo
sanitario de excelencia, con
coberturas completas y un
cuadro médico formado por
los mejores profesionales”.

ILUSTRACIONES PERSONALIZADAS. Las ilustraciones
de ASISA VitalTEA han sido realizadas por Miguel Gallardo,
dibujante, historietista y padre de Maria, una maravillosa nifa.
Gallardo es un conferenciante reputado en el drea del autismo y
autor de dos libros sobre el TEA (“Maria y Yo"y “Maria cumple 20
anos”) y un documental (‘El viaje de Maria”).

Fundacion ASISA reune en un libro 14 menus para celiacos
elaborados por los mejores cocineros espanoles

fundacién

asisa¥>

Fundacién ASISA ha reunido en un
libro 14 menus elaborados por otros
tantos cocineros espafioles a partir de
alimentos adecuados para las personas
celiacas. El libro, titulado “Gastronomia
Saludable. Celiacos”, ha sido editado
junto a la Asociacién de Amigos de la
Real Academia de Gastronomiay en él
han colaborado la Fundacién Espanola
de la Nutricion y la Federacion de
Asociaciones de Celiacos de Espana .
“Gastronomia Saludable. Celiacos”,
editado por la editorial Lunwerg,
incluye menus de Juan Mari y Elena
Arzak, Mateu Casanas, Oriol Castroy
Eduard Xatruch, Ramén Freixa, Pedro
Larumbe, Juanjo Lépez, Nacho y Esther
Manzano, Francis Paniego, Tono Pérez,

Fina Puigdevall, Joan Roca, Paco
Roncero, Mario Sandoval, Pepe Sollay
Oscar Velasco.

Esta obra forma parte de la
coleccidon “Gastronomia Saludable”,
que la Fundacién ASISA ha lanzado
con el objetivo de difundir la idea
de que disfrutar comiendo es
perfectamente compatible con cuidar
la salud, incluso en aquellos casos en
los que alguien sufre o ha sufrido una
enfermedad en la que la alimentacion
juega un papel destacado. Junto a
los menus dedicados a los celiacos, la
coleccién ha editado dos volUmenes
con recetas para personas con
problemas cardiovasculares y con
diabetes.
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JAIME ORTIZ, DIRECTOR COMERCIALY MARKETING DE ASISA

“ASISA QUIERE CUIDAR A SUS CLIENTES CUANDO
LO NECESITEN A LARGO DE TODA SU VIDA"

JAIME ORTIZ DIRIGE LA DIRECCION COMERCIAL Y MARKETING DE ASISA, QUE EN LOS
ULTIMOS ANOS HA FORTALECIDO SU RED DE VENTAS Y HA IMPULSADO UN FUERTE
CRECIMIENTO DE LOS CLIENTES DE LA COMPANIA.

El seguro de salud es el anico
que ha crecido todos los afios
enladltima década. ;Por qué?
El seguro de salud crece por la
confianza que los ciudadanos
tienen en la sanidad privada,
que ha alcanzado un nivel de
calidad muy elevado. Eso hace
que muchos usuarios de se-
guros de salud, mis del 80%
segun los dltimos datos, reco-
mienden la contratacién de
estos productos. Por otro lado,
la contratacién de seguros de
salud tiene ventajas fiscales
para las empresas, que son el
segmento que registra mayor
crecimiento en los dltimos
afos.

En estos afios, ASISA ha regis-
trado un fuerte avance...
ASISA ha crecido mucho en los
tltimos afios. Ese crecimiento
es muy significativo en el caso
de los asegurados privados,
que en 2017 se incrementaron
un 8%, muy por encima del sec-
tor. Desde 2011, el crecimiento
acumulado en pdlizas privadas
supera el 45%. Ademas, hemos
empezado el aflo muy bien,
gracias al buen resultado de
nuestra dltima campafa co-
mercial. Esta evolucién hace
que nuestra cartera esté mas
equilibrada y sea mas rentable
y nos permite encarar el futuro
con mucho optimismo.

¢A qué se debe este crecimien-
to sostenido?

El crecimiento de ASISA se ex-
plica por una combinacién de
factores. Por un lado, hemos
desarrollado una cartera de
productos muy amplia que se
adapta a las necesidades parti-
culares de cada cliente, ya sea
una familia o una empresa. En
segundo lugar, hemos reforza-
do nuestra red propia para ser
mas eficientes tanto en la red
de particulares como en la de
grandes cuentas. En tercer lu-
gar, hemos hecho una apuesta
clara por colocar al cliente en
el centro de toda nuestra acti-
vidad, lo que nos ha permitido

mejorar notablemente su ex-
periencia. Por dltimo, hemos
consolidado un modelo asis-
tencial propio de alta calidad,
con el Grupo HLA a la cabeza,
que nos diferencia y nos per-
mite garantizar la excelencia
en la prestacién de servicios.
Un quinto elemento, trans-
versal a toda la actividad de la
compaiiia, es el desarrollo de
nuevas herramientas tecnol6-
gicas para mejorar la eficiencia
y eficacia de nuestra gestioén y
ser mucho mas agiles en las
respuestas a los clientes.

¢C6mo ha reforzado ASISA su
red comercial?
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Tradicionalmente, ASISA cen-
traba la distribucién en su red
propia. En los dltimos afos,
ademas de consolidar esta red,
hemos alcanzado acuerdos
con grandes redes de distribu-
cién, hemos creado una red de
agenciasy trabajamos cada vez
mas con mediadores, compa-
radores, etc. Ademads, tenemos
un equipo de Grandes Cuentas
muy competetivo y profesio-
nal, lo que nos permite ofrecer
una atencién personsalizada y
de gran calidad, lo que nos di-
ferencia de la competencia.

Ademas, ASISA ha hecho una
apuesta por la tecnologia...
Lainfluencia de las nuevas tec-
nologias es transversal a todo
el negocio, desde el proceso
de venta hasta la asistencia.
Internet y las nuevas tecnolo-
gias méviles han cambiado la
forma en la que los clientes se
relacionan con las compaiiias.
Para adaptarnos a esta reali-
dad, ASISA ha mejorado nota-
blemente la web y ha desarro-
llado una app que permite alos
asegurados recibir asistencia
médica al instante desde sus
teléfonos méviles; autorizar
las pruebas diagnésticas y los
tratamientos mds habituales,
sin llamadas y sin esperas;
acceder al directorio de cen-
tros y profesionales médicos;
consultar la tarjeta de salud y
dental en el smartphone; o ac-
ceder al listado con respuestas
a las preguntas mas habitua-
les. Nuestro préximo objetivo
es reforzar la venta online para
llegar a clientes mds jévenes,
que quieren poder comprar
un seguro de salud como com-
pran cualquier otro producto o
servicio.

Ademas estan impulsando un
chat médico...

El chat médico es un servicio
de mensajerfa instantdnea que
facilita la consulta de dudas
sobre la salud a través de una
aplicacién mévil. Su funciona-
miento es similar a Whatsapp
y permite el contacto directo
con un equipo de profesiona-
les médicos a través de men-
sajes cortos. Por el momento
lo hemos implantado como

“ES UN ORGULLO HABER SIDO
GALARDONADOS COMO SERVICIO
DE ATENCION AL CLIENTE DEL ANO
POR TERCERA VEZ CONSECUTIVA”

“NUESTRO PROXIMO OBJETIVO ES
REFORZAR LA VENTA ONLINE,
CON LA IDEA DE LLEGAR A
CLIENTES MAS JOVENES”

proyecto piloto, peroyalo esta-
mos incorporando en algunos
productos como un servicio de
valor afiadido.

¢Cuales cree que son las ten-
dencias de futuro en el seguro
desalud?

El futuro del seguro de salud
pasa por la personalizacién y
la simplificacién de nuestra
oferta: cada vez menos clientes
estaran dispuestos a pagar una
cantidad fija por tener acceso a
todo. Ademas, los clientes de-
mandan un acceso inmediato
a sus coberturas, cada vez mas
ligado a la utilizacién de solu-
ciones tecnoldgicas: los asegu-
rados, cuando contratan cual-
quier cobertura quieren una
respuesta inmediata, lo mis-
mo que cuando solicitan una

cita online reclaman acceso lo
mas rapido posible y sin nece-
sidad de recibir previamente
una autorizacion.

¢Por qué han apostado por ser
una compaifiia multirramo?

La finalidad de ASISA siempre
ha sido cuidar. Esa filosofia,
que nos ha llevado a ser un re-
ferente en la sanidad privada
espafola, nos permite poder
ofrecer un servicio mas inte-
gral y completo mas alld de la
salud. Y nos convierte en una
aseguradora que no solo cuida
de la salud, sino que también
cuida de otros aspectos de la
vida de las personas. Por eso,
ademds de seguros de salud
y dentales, ofrecemos a nues-
tros clientes seguros de vida,
accidentes, hospitalizacién y

www.revista panorama.es

decesos. Nuestro objetivo es
acompaifiar a nuestros clientes
y a sus familias a lo largo de
toda su vida cuando lo nece-
siten, desde que nacen hasta
que mueren. Ademds, la oferta
multirramo nos permite vin-
cular mds al cliente con la com-
pafifa y, por tanto, mejorar su
fidelizacién.

¢{Coémo encaja en esa filosofia
ASISA Mascotas?

ASISA Mascotas es un paso
mas en nuestro planteamiento
de cuidar de manera integral a
las familias. Muchos de nues-
ros clientes tienen perros y ga-
tos y realizan un gran esfuerzo
para cuidar su salud. A partir
de ahora, también les ayudare-
mos en este ambito.

ASISA ha vuelto a ser elegida
por tecer afio la aseguradora
de salud con mejor servicio de
atencion al cliente...

Estamos orgullosos de haber
sido galardonados como Ser-
vicio de Atencién al Cliente
del afio por tercera vez conse-
cutiva y de haber conseguido
en cada certamen una pun-
tuacién mejor que en el ante-
rior. Eso demuestra nuestro
compromiso con la mejora de
la atencién al cliente y nuestra
vocacién de servicio. Nuestro
reto es seguir avanzando en
el conocimiento del cliente,
disefiando nuevas soluciones
cada vez mds personalizadas
y aportando valor a cada per-
sona que confia en ASISA. Los
clientes son el centro de todo
lo que hacemos.

También han recibido varios
galardones por sus campafas
publicitarias...

Las dltimas campafias de ASI-
SA han sido muy innovadoras.
Publiterapia y #DuermeiHo-
raMis son una apuesta por
desarrollar un estilo publici-
tario propio y diferenciador,
basado en nuestra vocacién
de servicio a la sociedad para
cuidar a las personas. Ahora
hemos dado un giro a nuestra
estrategia, incorporando en
las camapanas una promocién
comercial que nos estd dando
muy buen resultado.
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@ ACTUALIDAD

EL GRUPO ASISA APUESTA EN FITUR
POR UN SERVICIO INTEGRAL AL TURISTA

El Grupo ASISA participé en Fitur Salud
2018, donde presenté sus servicios al pa-
ciente extranjero y ofrecié informacién
sobre su red asistencial propia y concer-
tada, que cuenta con 600 hospitales, mé-
dicos de urgencia, ambulancias, UVI-M6-
vil, helicéptero, avién sanitario etc., con
presencia en todo el territorio nacional y
la coordinacién de HLA Health Services.
Esta plataforma de atencién al paciente
internacional centraliza para el Grupo
ASISA la demanda del turismo médico y
facilita el acceso a los tratamientos médi-
cos. Asi, al turista enfermo se le proporcio-
na acceso a todos los niveles necesarios de
un Sistema Integral de Salud, engranados
entre si por un Centro Médico Coordina-
dor multilingtie, activo 24 horas/7 dias ala
semanay con una atencion personalizada.
En 2017, la demanda generada por asegu-
radoras nacionales e internacionales en el
centro coordinador HLA Health Services
generd 25.000 consejos médicos teleféni-
0S8, 57.696 asistencias médicas domicilia-
rias, 23.480 traslados en ambulancias de gl stand del Grupo ASISA en Fitur recibié cientos de visitas interesdndose por el modelo
urgenciay 1.489 traslados en UVI-Mévil. integral de atencién al paciente extranjero que coordina HLA Health Services.

PREMIOS AL MEJOR MIRY A LA MEJOR TESIS
DOCTORAL DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

La Delegacién de ASISA en Zaragoza
ha entregado el premio al alumno de la
Facultad de Medicina de Zaragoza que
obtuvo la mejor nota en el MIR de 2017,
David de las Cuevas. El galardén fue
entregado por el delegado de ASISA en
Zaragoza, Dr. Carlos Izuel, en el acto de
apertura del curso de la Real Academia de
Medicina de Zaragoza.

Por otro lado, Alba Bellés Bellés obtu-
vo el premio Analiza & Montpellier Labo-
ratorio que se concede a la mejor Tesis
Doctoral presentada en la Facultad de
Medicina de la Universidad de Zaragoza,
durante el afio 2017.

Durante el acto de apertura del curso,
tuvo lugar el discurso inaugural pronun-
ciado por Ignacio Andrés Arriba, bajo el
titulo ‘Evolucién de la farmacia hospita-
laria aragonesa en el altimo medio siglo.
Historia con dos figuras: José Oca Pastor
y Mercedes Mendaza Beltrdn’. El acto
concluyé con la intervencién del presi-
David de las Cuevas recibid el premio al mejor MIR de la Universidad de Zaragoza que le dente de la Real Academia de Medicina
entregd el delegado de ASISA en Zaragoza, Dr. Carlos Izuel. de Zaragoza, Luis Miguel Tobajas.
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EL 76% DE LOS USUARIOS DE SILLA DE
RUEDAS SUFRE DOLOR DE ESPALDA

EL DR. KOVACS DIRIGE EL PRIMER ESTUDIO SOBRE DOLOR DE CUELLO Y ESPALDA EN
USUARIOS PERMANENTES DE SILLA DE RUEDAS, COFINANCIADO POR FUNDACION ASISA

Las personas con paraplejia sefialan que
una de sus necesidades prioritarias no
cubiertas es la resolucién del dolor de
cuello y espalda, pues ese dolor redu-
ce significativamente la calidad de vida
y, en su caso concreto, les obliga a vivir
encamados y les impide llevar una vida
social y laboralmente activa. De ahi que
varias de sus asociaciones representati-
vas pidieran a la principal entidad inves-
tigadora del mundo hispanoparlante en
el campo de las dolencias del cuello y la
espalda que estudiara esas dolencias es-
pecificamente en su caso. A raiz de esa
peticién, la Fundacién Kovacs impulsd
una linea de estudio que la Red Espafio-
la de Investigadores en Dolencias de la
Espalda (REIDE) inicié en 2006 y que,
desde que en 2016 se extinguid la Funda-
cién Kovacs, ha financiado la Fundacién
ASISA.

Esta linea de investigacidn, liderada
por el Dr. Francisco M. Kovacs, director
de la Unidad de la Espalda Kovacs del
Hospital Universitario HLA Moncloa y
primer autor del articulo, acaba de ser
refrendada por “Spinal Cord”, la princi-
pal revista cientifica internacional en el
campo de la lesién medular. Sus resulta-
dos muestran que el 76% de las personas
que utilizan sillas de ruedas de forma
permanente sufre dolor en algin nivel de
la columna vertebral; el 56% en el cuello;
el 54% en la columna dorsal y el 45% en
la lumbar. Ademas, reflejan que padecer
dolor a cualquier nivel de la columna se
asocia a una peor calidad de vida, e iden-
tifican varios factores que se asocian a un
mayor riesgo de padecerlo, lo que consti-
tuye el primer paso para desarrollar me-
didas efectivas para prevenirlo.

De estos factores asociados con el
dolor, tres son modificables y podrian re-
sultar atiles para prevenir o mejorar esas
dolencias: el grosor del cojin de la silla
de ruedas, el restablecimiento de un in-
dice sagital tan préximo a la normalidad
como sea posible cuando se operen las
fracturas vertebrales que hayan causado
la lesién medular dorsal; y el uso de una
silla eléctrica en vez de una manual. Los
resultados de este estudio abren el cami-
no para que futuros estudios comprue-
ben la efectividad de esas medidas.

El Dr. Luis Mayero junto a los autores del estudio en el acto de presentacion.

Jornada para abordar los ultimos
avances en el tratamiento de la diabetes

Fundacion ASISA y ESTEVE han
organizado la tercera “Jornada de
Actualizacién en Diabetes”, que reunié
a un importante grupo de especialistas
de medicina interna y endocrinologia
para trasladarles los ultimos avances
en el tratamiento farmacoldégico

de esta enfermedad. Los ponentes
destacaron que la diabetes, ademas de
ser una enfermedad prevalente, es una
enfermedad donde las complicaciones
crénicas pueden ser muy importantes,
por lo que el control adecuado es
fundamental en estos pacientes.

El Dr. Tinahones, jefe del Servicio
de Endocrinologia de Hospitales de
Malaga y presidente de la Sociedad
Espanola para el Estudio de la
Obesidad, abordé en su ponencia los
detalles mas relevantes de la cirugia
bariatrica para el tratamiento de la
diabetes tipo Il, profundizando en los
mecanismos fisioldgicos que pueden

dar la clave sobre su efectividad en el

control de estos pacientes. Por su parte,

el Dr. Miguel A. Brito, del Servicio de

Endocrinologia y Nutricién del Hospital

Universitario Puerta de Hierro, hizo una

revision de las principales ponencias

expuestas en los diferentes congresos

de diabetes celebrados el pasado ano.
Posteriormente, en la mesa de

debate moderada por el Dr. Tinahones,

el Dr. Brito, el Dr. Garcia-Moll (jefe del

Servicio de Cardiologia del Hospital

de la Santa Creu y Sant Pau), junto al

Dr. Tejedor (director del Laboratorio

de Fisiopatologia Renal del Servicio

de Nefrologia del Hospital Gregorio

Maranon), trataron los aspectos

mas interesantes y novedosos

del tratamiento farmacolégico

de esta enfermedad, atendiendo

a las interacciones, ventajas e

inconvenientes de cada una de las

alternativas terapéuticas.
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LAS IMPORTANTES VENTAJAS DE LA
CIRUGIA ROBOTICA EN GINECOLOGIA

FUNDACION ASISA'Y GRUPO HLA REUNEN A VARIOS EXPERTOS EN UNA JORNADA
QUE ANALIZA LA INNOVACION QUE APORTA LA CIRUGIA ROBOTICA GINECOLOGICA

Fundacién ASISA y el Hospital Univer-
sitario HLA Moncloa han celebrado la
II Jornada de Cirugia Robdtica, donde
varios especialistas han analizado los
tltimos avances en la aplicacién de la
robdtica en ginecologia. Esta jornada se
enmarca en las actividades de formacién
para sus profesionales que el Grupo HLA
ha puesto en marcha tras la incorpora-
cién a los servicios del Hospital Univer-
sitario HLA Moncloa de la Unidad de
Cirugia Robdtica equipada con el dltimo
modelo del sistema quirtirgico Da Vin-
ci, ‘Da Vinci XI'. Durante la jornada, las
ponencias permitieron profundizar en el
andlisis de algunas aplicaciones practi-
cas de la cirugia robdtica aplicada a la gi-
necologia. Los ponentes coincidieron en
sefialar, a partir de su propia experiencia,
que el uso de Da Vinci aporta mas seguri-
dad al cirujano, permite mds versatilidad
y reduce el tiempo de hospitalizacién.
Los ponentes de la jornada fueron el
Dr. Javier F. Magrifia, profesor y jefe de
Servicio de Ginecologia Oncoldgica de la
Clinica Mayo Scottsdale de Arizona (Es-
tados Unidos), que abordd el “Desarrollo
de la cirugia robdtica y su aplicacién en
ginecologia oncolégica”. Por su parte, el
Dr. Publio Coronado Martin, del Hos-
pital Clinico Universitario San Carlos y
profesor titular de Obstetricia y Gineco-

La Revista Espainola de Calidad
Asistencial premia un articulo

del Dr. Jorge del Diego

La Revista Espanola de Calidad Asistencial, editada por
la Sociedad Espanola de Calidad Asistencial (SECA),
ha seleccionado un articulo del Dr. Jorge del Diego,
responsable nacional de Medicina Preventiva de ASISA,

como el mejor y mas relevante de 2016.

El articulo, titulado “An economic evaluation of two
interventions for the prevention of post-surgical infections
in cardiac surgery”, es un profundo analisis de coste-
efectividad que se llevé a cabo mediante un arbol de
decision y que compara dos protocolos disefnados para
la prevencion de infecciones posquirurgicas en cirugia
cardiaca, realizado junto a un equipo de investigacion de
la Escuela Andaluza de Salud Publica, integrado por los
doctores Jaime Espin, Antonio Olry y Clara Bermudez.
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El consejero delegado de ASISA, junto a los ponentes y organizadores de la jornada.

logia de la Universidad Complutense de
Madrid, centré su intervencién en la “Ci-
rugia robdtica en patologia ginecoldgica
no oncoldgica”. Por dltimo, el profesor
Jordi Ponce Sebastid, jefe de Servicio de
Ginecologia del Hospital Universitario
de Bellvitge, present6 la ponencia “;Es la
cirugia robdtica coste-efectiva? Nuestra
experiencia”.

Todos ellos coincidieron en que el

robot permite mayor versatilidad, mds
visibilidad y més posibilidades en la sutu-
racién y permite que el cirujano se sienta
mas seguro y que pueda conseguir mejo-
res resultados analizando con menos ten-
sién los pasos que debe seguir. También
destacaron las ventajas del robot Da Vinci
en la formacidn, ya que es posible realizar
simulaciones de cualquier tipo de opera-
ci6én antes de entrar al quiréfano.
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EL DR. BARBACID PIDE MAS ESFUERZO
EN LA INVESTIGACION DEL CANCER

El Hospital HLA El Angel (Mélaga) ha
inaugurado su nuevo salén de actos con
una sesion cientifica impartida por el Dr.
Mariano Barbacid, uno de los investiga-
dores sobre el cancer mas prestigiosos en
el 4mbito internacional. La jornada fue
organizada HLA El Angel junto a la com-
pania de analisis clinicos Analiza.
Durante su intervencidn, titulada
“Medicina de precisién e inmunoterapia:
retos y oportunidades para el tratamien-
to del cancer”, el Dr. Barbacid reflexioné
sobre la importancia de la investigacién.
y puso de manifiesto que el cincer es una
enfermedad con mayor complejidad de
la esperada, destacando los esfuerzos
centrados en obtener nuevos tratamien-
tos dentro de la llamada medicina de
precisién. En este sentido, insisti6 en la
esperanza depositada en los nuevos tra-
tamientos basados en la inmunoterapia. JORNADA CIENTIFICA
El Dr. Barbacid concluyé su interven- C}HLAH ﬂNGEl k- A
ci6én expresando que el tindem formado B |
por los investigadores junto a los espe-
cialistas clinicos es fundamental para el EI Dr. Mariano Barbacid pronuncié la conferencia que sirvié para inaugurar el salén de
avance de la cura del cancer. actos del Hospital HLA El Angel de Mélaga.

AVANCES EN LA BUSQUEDA DE UN
TRATAMIENTO PARA EL ALZHEIMER

Fundacién ASISA patrocina el Foro Teéfilo
Hernando de Jévenes Investigadores, que
a lo largo del afio 2018 celebrara diferen-
tes sesiones en la sede de la Real Academia
Nacional de Medicina de Espafia (RANM).
En la primera jornada, el Dr. Rafael Le6n
pronuncid la conferencia “Enfermedad de
Alzheimer: investigar hoy, ;curar mafa-
na?”, en la que explicé el trabajo que ha de-
sarrollado durante cinco afos, junto con
su equipo y colaboradores, para encontrar
nuevos firmacos con potencial terapéuti-
co frente ala enfermedad de Alzheimer. El
equipo que lidera ha logrado desarrollar
una innovadora familia de compuestos
para el tratamiento del alzheimer que per-
miten incluir varias dianas terapéuticas
en una sola estructura (estrategia multi-
diana). Su trabajo ha permitido concluir
que estos NUevos Compuestos son capaces
de reducir el estrés oxidativo, bloquear la
neuroinflamacién y evitar la formacién
de agregados aberrantes de proteina tau,

El Dr. Rafael Ledn recibid el renocimiento de la RANM por los avances de su equipo en un avance prometedor en la bisqueda de
la busqueda de tratamientos eficaces frente al alzheimer. nuevos tratamientos precoces.

Cancer survival (5 years) in Spain (2000-14) :-\‘{
¥ pail cHiO
. ——————
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ACTUALIDAD
Las miradas de ASISAFoto

ASISA ha entregado los premios del IX Certamen Internacional de Fotografia ASISAFoto, que
ha registrado record de participacion (2.833 autores presentaron casi 29.000 fotografias). Los
ganadores han sido José Ramén Luna de la Ossa, Premio ASISAFoto al Mejor Autor, tras obtener el
Premio de Honor en la tematica Maternidad e Infancia; Rodrigo lllescas (Tema Libre); Josef Kastner
(Naturaleza); e | Wayan Sumatika (Sonrisas).

José Ramon Luna de la Ossa

José Ramon Luna de la Ossa
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Rodrigo lllescas

Jorge Bacelar

Sanghamitra Sarkar
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TRANSFORMACION DIGITAL

ASISA FACILITA |
LAS GESTIONES Y |
TRAMITES DE SUS
ASEGURADOS

LA ASEGURADORA ELIMINA LA AUTORIZACION
PREVIA PARA 64 PRUEBAS Y SERVICIOS,
ENTRE ELLOS LA PREPARACION AL PARTO

LA COMPANIA AMPLIA LAS PRUEBAS MAS
DEMANDADAS QUE PUEDEN AUTORIZARSE
ONLINE DE MANERA RAPIDA Y SENCILLA

ASISA sigue avanzando en su compromi-
so con la simplificacién de los tramites
que los asegurados deben realizar con la
compaiia. De esta manera, la asegura-
dora ha eliminado la autorizacién previa
para que sus asegurados puedan acceder
a 64 pruebas y servicios médicos. Esta de-
cisién mejorard la comodidad y rapidez
en el acceso por parte de los asegurados a
diferentes técnicas de diagndstico, como
electroencefalograma, electrocardiogra-
ma o prueba de Coombs directa. Ademas,
entre los servicios que ya no requeriran
autorizacién previa se incluye la prepara-
cién al parto.

La reduccién de las pruebas que re-
quieren autorizacién previa para los
asegurados se enmarca en los planes de
transformacién digital de la compaiiia,
que tienen entre sus objetivos mejorar
la atencidn que reciben los clientes y agi-
lizar y facilitar todos los trdmites admi-
nistrativos, especialmente los vinculados
con la prestacién asistencial. Los asegu-
rados pueden acceder al listado de prue-
bas mas demandadas que no requieren
autorizacién en la pagina web de ASISA.

Tramites online

Con el mismo objetivo de agilizar las
gestiones de los asegurados y mejorar la
atencién que reciben, ASISA ha ampliado
los tramites que los clientes pueden reali-
zaronline. Para ello, la aseguradora ha re-
forzado su tanto su pagina web como su
aplicacién para dispositivos méviles, que,

. ATUSERVICIO

entre otras gestiones, permiten obtener
automdaticamente la autorizacién de los
servicios mdas frecuentes (tratamientos
de rehabilitacidn, resonancia magnética,
TAC y gammagrafia). Progresivamente,
la aseguradora estd incorporando nuevas
pruebas muy demandas por los asegura-
dos que pueden ser autorizadas online de
manera rapida y sencilla. Las @ltimas in-
corporaciones a este sistema han sido las
relativas a los estudios polisomnogrifi-
cos en apnea del sueno, la oxigenoterapia
a domicilio y la periodoncia.

Nueva web y app

Para acometer este proceso, ASISA ha
desarrollado una nueva web, totalmente
adaptada y responsive, y una app para
dispositivos moéviles. Ambas cuentan
con dos zonas, una ptblica que ofrece in-
formacién sobre la compaiia y consejos
para el cuidado de la salud, y una privada
a la que pueden acceder los asegurados
para realizar sus gestiones, autorizar sus
pruebas o consultar los profesionales y
centros médicos incluidos en el cuadro
médico de la compania.

ASISA HA RENOVADO
SUWEBY HA
CREADO UNA APP
PARA DISPOSITIVOS
MOVILES

Par apn v web Pledes autari:
arizar las
Pruebas dlagndsticas
¥ tratamlentos
habituales de forma inmediata

Estamns aqui para ayudarte

Mas de 480.000
gestiones resueltas
por el canal

digital en 2017

El canal digital de ASISA atendio
mas de 480.000 gestiones en 2017

y resolvié mas de 2,5 millones de
dudas planteadas a la compania.
Las gestiones mas numerosas
estuvieron relacionadas con la
consulta de documentacién y las
condiciones de la péliza (154.000) y
con la consulta de recibos y copagos
(152.000), seguidas de las cuestiones
sobre asistencias recibidas (80.000),
autorizaciones (64.000), solicitud de
tarjetas (16.000), cambio de datos
personales (8.000) y consultas al
Doctor Virtual (5.000).

En los proximos meses, ASISA
seguira desarrollando su canal
digital para ampliar el catalogo de
gestiones que es posible realizar a
través de la web y de la app para
dispositivos moviles, incluyendo
nuevas autorizaciones. Ademas,
seguira potenciando las posibilidades
de contratacion online, reforzando
las tarificaciones a peticion de los
posibles clientes.
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LA NUEVA APP DE HLA EVITA
ESPERAS EN SUS HOSPITALES

El Grupo HLA ha lanzado una aplicacién
para dispositivos méviles que facilitard
y acelerard el proceso de identificacién
y registro de llegada de los pacientes en
sus centros hospitalarios. Asi, cuando un
paciente registrado entre en uno de los-
hospitales HLA, la aplicacién se encarga-
rd de realizar estos trdmites de forma au-
tomatica, sin necesidad de que el usuario
tenga que ir a un mostrador, lo que le su-
pondra un ahorro de tiempo.

Ademi3s, esta nueva herramienta
también permitird que los pacientes de
HLA puedan consultar informes de anali-
tica, pruebas radiogrificas o informes de
alta, entre otros. De esta forma, el Grupo
HLA da un paso mas en la cercania con
sus pacientes y en el desarrollo tecnoldgi-
co de sus servicios para que los usuarios
se preocupen Unicamente por su salud,
facilitando y simplificando todos los tri-
mites burocraticos y administrativos.

La aplicacién del Grupo HLA estd
disponible para Android e i0S y tanto la
descarga como el uso son totalmente gra-
tuitos.

Los usuarios podran descargarse la app y utilizar las claves del Portal del Paciente o
registrarse en los mostradores de los centros hospitalarios de HLA.

COMIENZA LA
AMPLIACION DE HLA
LOS NARANJOS

CRIOTERAPIA PARA
TRATAR EL CANCER
RENAL EN HLA JEREZ

HLA Los Naranjos (Huelva) ha
puesto en marcha un proyecto
de ampliacién, modernizacién
e innovacién de sus instalacio-
nes y servicios para continuar
siendo referente de la sanidad
privada de los onubenses. La
inversion, cercana a los siete
millones de euros, dard como
resultado en 2019 dos nuevos
quirdfanos, un paritorio, diez
habitaciones, sala de reanima-
cién, una nueva unidad de cui-
dados intensivos y una amplia-
cién de las consultas externas,
entre otras mejoras.

La primera fase de la am-
pliacién comenzé6 el pasado
noviembre con las tareas de
derribo y desescombro del edi-
ficio colindante al centro, ad-
quirido en 2016, donde ahora

se construye uno nuevo de tres
plantas. Ademads, se renovarin
los servicios de Farmacia, Car-
diologia, Diagndstico por Ima-
gen y Urgencia, incorporando
una resonancia magnética de
tltima generacién y moderni-
zando el drea de Neonatologia.
Ademds, en la fase dos, se pre-
vé adaptar el antiguo edificio a
las nuevas estructuras y parala
tercera se construird una cuar-
ta planta.

A su vez, la reforma de
HILA Los Naranjos incluye la
ampliacién de las Consultas
Externas, que incorporaran
cinco nuevas consultas en las
que se ubicardn las especiali-
dades de Oftalmologia, Ana-
tomia Patolégica, Cardiologia
y Pediatria.

El Hospital HLA Jerez Puerta
del Sur ha afiadido a su carte-
ra de servicios la crioterapia
para el tratamiento de tumo-
res renales. El Dr. Federico
Rodriguez-Rubio, del Servicio
de Urologia del centro jere-
zano, explica que “este tumor
se diagnostica cada vez con
mas frecuencia y afortunada-
mente en fases mas precoces,
y muchos pacientes son cu-
rados definitivamente con la
extirpacién o eliminacién del
tumor. Con este método mi-
nimamente invasivo podemos
eliminar el tumor, conservan-
do la maxima funcién renal”.
Ademids, esta intervencién
posibilita evitar los riesgos
asociados a la cirugia tradicio-
nal, y se trabaja con anestesia

local y una sedacién suave del
paciente.

La crioterapia, que es in-
dispensable hacerla en cen-
tros que cuenten con TAC que
permita localizar la lesién,
consiste en la introduccién
de agujas a una temperatura
de hasta -80°C durante unos
minutos en la zona donde se
ha identificado la lesién can-
cerosa con el fin de eliminar
las células tumorales.

Las ventajas para el pa-
ciente son evidentes: vuelve
a casa después de permane-
cer 24 horas en observacidn,
es una técnica poco invasiva
frente a otras mis tradiciona-
les, no precisa anestesia gene-
raly no se somete ala agresién
de perder un rinén completo.
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se registran durante el proceso asistencial. En esta edicion,
y de forma excepcional, se ha premiado a los centros que
mejor se han adaptado a la clasificaciéon de referencia para la
codificacién clinica y registro de morbilidad en Espana, CIE
10 ES. Esta codificacién integra dos sistemas de clasificacion,
uno de enfermedades para la codificacion de diagnésticos y
otro de procedimientos. Las principales ventajas de la nueva
clasificaciéon derivan de su mayor precisién y adaptacién al
estado del arte actual en el &mbito clinico y las principales
novedades residen en la flexibilidad, estandarizacion
terminolégica y mejoras metodoldgicas para una mas
adecuada codificacion de los procedimientos. El objetivo de
este reconocimiento es poner en valor a aquellos centros que
han realizado los mayores avances entre el ano 2010 y el 2015.
El hospital de referencia en la Region de Murcia del Grupo
HLA, La Vega, hace mas de 15 afos que trabaja alineado a los
estandares de calidad que marcan las normas evaluadoras mas
exigentes en el &mbito hospitalario. Esto se ha visto reflejado
en la reciente mejora de la acreditacion Quality Healthcare

Los hospita Ies H LA La vega (QH), de una a dos estrellas, acreditacién entregada por el IDIS

y que reconoce a aquellas organizaciones sanitarias que situan

y Los Na ra nj os consig uen al paciente en el centro del sistema de gestion,

Por su parte, el hospital onubense HLA Los Naranjos obtuvo

el reconocimiento Top 20 a principios de 2017 la certificacién 1ISO 9001:2015 (Aenor),

como parte del Grupo Hospitalario HLA y dentro de su decidida

Los hospitales HLA La Vega (Murcia) y HLA Los Naranjos apuesta por una asistencia de alta calidad y maxima eficiencia.
(Huelva), del Grupo Hospitalario HLA, han sido premiados en En este mismo sentido, se engloba la importante inversién que
los Top 20, un programa de evaluacién hospitalaria basado el centro esta realizando para la ampliacién y reforma de sus

en indicadores objetivos obtenidos a partir de datos que instalaciones, apostando por la especializacién de sus servicios.

HLA Santa Isabel
realizo en 2017 tres
donaciones de 6rganos

HLA Santa Isabel (Sevilla) forma parte de la cadena
nacional de trasplante de 6rganos y mantiene un convenio
de colaboracién con el Hospital Virgen del Rocio, centro
publico referente para estos procedimientos en Sevilla,
que tiene como objetivo fomentar la donacién. En

2017, en HLA Santa Isabel se realizaron 3 donaciones de
érganos, con el apoyo de los medios del Virgen del Rocio,
para el diagnéstico de la muerte encefalica, pruebas de
laboratorios de histocompatibilidad y anatomia patolégica,
fundamental en la evaluacion clinica del donante y que
permite determinar la compatibilidad con los receptores.

Tecnologia de ultima generacion
para tratar la vista cansada
en las clinicas Oftalvist

La presbicia o vista cansada es un proceso degenerativo que
dificulta nuestras rutinas diarias y que sufre entre el 85% y el
95% de la poblacién a partir de los 45 annos. Ademas, la presbicia
no se puede prevenir y Unicamente puede tratarse mediante
cirugia. Las clinicas Oftalvist cuentan con la tecnologia

mas avanzada para realizar estas intervenciones: el laser de
femtosegundo, que permite hacer una cirugia lo mas exacta y
segura, y el sistema ORA, que ofrece informacién en tiempo real
durante la cirugia y ayuda a ser mas preciso en el calculo de la
potencia esférica de la lente para obtener mejores resultados.
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HLA REDUCE EL TIEMPO DE ESPERA
EN SUS URGENCIAS A 16 MINUTOS

El Grupo HLA realizé en 2017 mis de pm
470.000 asistencias en urgencias, un 4% /
mas con respecto al afo anterior y, a la

vez, redujo el tiempo de espera para ser
atendido hasta los 16 minutos, un 47%
menos que la media de la sanidad priva-
da, situada en unos 30 minutos segtn el
informe RESA 2017 elaborado por la Fun-
dacién IDIS.

Ademais, los centros de HLA siguie-
ron incrementando las intervenciones
quirargicas y reduciendo la estancia me-
dia por debajo de los 3,3 dias. “Es un dato
muy positivo si tenemos en cuenta la
complejidad de algunas de las interven-
ciones que se realizan en nuestros cen-
tros HLA. Ademas, estamos especialmen-
te satisfechos por dos motivos: porque
estamos por debajo de la media nacional,
3,5 dias segiin el Estudio RESA, y porque
la tendencia en nuestros centros es resta-
blecer la salud de nuestros pacientes en
menos tiempo, lo que nos hace ser mas
eficientes y mejora la experiencia del pa-
ciente” tal y como explica el Dr. Benito El tiempo de espera en las urgencias de los centros del Grupo HLA es la mitad que la
Garcia Legaz, director médico de HLA. media de los hospitales privados.

porla saud de purcid, N pw\redo
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HLA La Vega
pone en marcha
su Unidad

del Deporte

HLA La Vega ha puesto en marcha una
nueva Unidad del Deporte, HLA Sport,
con el objetivo de cuidar la salud de cual-
quier tipo de deportista y ayudar a la me-
jora del rendimiento, tanto de deportistas
de élite como aficionados.

HLA Sport abarca dos niveles de espe-
cializacién dentro de la unidad: la basicay
la avanzada. En el caso de la primera, estd
orientada a asegurar la practica deportiva
saludable en deportistas no profesionales,
jévenes y adultos, con la intencién de de-
tectar la existencia de factores de riesgo,
valoracién de la composicién corporal con
aporte nutricional y estudio podoldgico de

" la marcha o carrera. En el segundo nivel se
(Almeria) se ha unido al Club dg Mgr qle Almer.la.\ para apoyar Ig creacion qle su portiva y factores de riesgo asociados. En
escuela de vela adaptada. Esta iniciativa permitird a los deportistas con discapacidad | . intervi 1
introducirse en esta disciplina y prepararse para poder participar en futuras €stos casos, e equ}p(? que in erV1§n.e en €
competiciones. HLA Mediterraneo ha colaborado en la dotacién del material necesario ~ PTOCESO SOn e.s/peCIahstas en m/edlcma de-
para la puesta en marcha de la escuela, como la embarcacion, los acondicionamientos portiva, cardiélogos, traumatdlogos, nu-
de pantalanes o los chalecos, entre otros. tricionistas, rehabilitadores y poddlogos.
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Congelacién de 6vulos frente a la infertilidad

Las Unidades de Reproduccion (UR) del Grupo HLA pueden conservar intacta la calidad de 6vulos y
espermatozoides para elegir el momento adecuado de formar una familia

Elincremento de los casos de infertilidad
femenina en los dltimos afios respon-
de, entre otras causas, a factores como
el aplazamiento de la maternidad. Cada
vez es mayor el nimero de mujeres que
por razones profesionales, econdémicas y
sociales ven condicionado el momento de
ser madres.

El Dr. José Jesus Lopez Gélvez, direc-
tor médico de las Unidades de Reproduc-
cién (UR) del Grupo HLA, explica que “a
partir de los 35 afos la fertilidad descien-
de, y a partir de los 40, el 75% de los 6vulos
tiene alguna alteracién genética, lo que
aumenta en un 40% la probabilidad de
aborto. Del mismo modo, la calidad del
semen ha caido un 40% respecto a hace 10
anos, tanto en concentracién como en la
movilidad. Por eso es fundamental cono-
cer las alternativas que hoy existen y que
permiten a una mujer utilizar sus propios
6vulos, congelados en plena edad fertil,
para ser madre en edad avanzada, con
todas las garantias de que sus gametos
estan en perfecto estado y preservando la
misma calidad”.

Vitrificacion

En este sentido, la congelacién de ga-
metos es la técnica mas avanzada para
preservar la maternidad con garantias,
conservando toda la calidad de 6vulos y
espermatozoides. En el caso de los 6vulos
el procedimiento es similar a una fecun-
dacién in vitro. Consiste en realizar una
estimulacién ovarica con el objetivo de
producir varios évulos en la misma ovu-
lacién. Estos 6vulos se extraen a través de
una puncién folicular y se vitrifican, es
decir, se congelan a una velocidad ultra-
rripida con sustancias crioprotectoras,
pasando de una temperatura de cultivo
de 37° a una temperatura de criopreserva-
cién de -196°, conservandose en nitroge-
no liquido el tiempo que se desee y man-
teniendo intactas las células para su uso
posterior. Con este revolucionario avance
de la medicina reproductiva, es posible
decidir cudndo es el momento adecuado
para formar una familia. “Investigacién
y alta tecnologia dan respuesta a los pro-
blemas de infertilidad en la sociedad ac-
tual”, asegura el Dr. Lopez Galvez

Conocer la reserva ovarica puede
ayudar a planificar la maternidad

El pardmetro mas importante para una
mujer que desea ser madre es la edad.
Por ello, si una mujer decide retrasar
su maternidad por circunstancias
personales, laborales o econémicas,
debe congelar sus évulos entre los 25
y los 35 afnos. Otro motivo para pensar
en la vitrificacién son las circunstancias
meédicas, como en es el caso de
pacientes jovenes diagnosticados de
cancer, enfermedades autoinmunes,
trasplantes de médula 6sea o
endometriosis, cuyos tratamientos
amenazan su fertilidad; asi como
mujeres y hombres que no tienen
pareja y desean ser madres y padres en
un futuro.

Los especialistas recuerdan que
las mujeres, al nacer, cuentan con una
dotacion de évulos (reserva ovarica)
que ird disminuyendo con el paso
de los anos. El punto de inflexion se
encuentra a partir de los 35 anos,

momento en el que el margen que
determina las posibilidades de
embarazo empieza a verse reducido
de forma progresiva. Ademas, existen
otros factores que pueden acelerar este
descenso de la reserva ovarica como
son la endometriosis, cirugias ovaricas,
antecedentes de menopausia precoz,
enfermedades autoinmunes y otros
condicionantes médicos.

Para valorar la reserva ovarica, las
UR de HLA utilizan dos procedimientos:
estudiar los niveles de la hormona
antimulleriana (AMH), producida por
las células de la granulosa foliculary
que es un marcador muy especifico
que permite valorar si la reserva ovarica
es acorde a la edad de la paciente; y
el test Preveinfer, que, con una breve
historia clinica, una analitica especifica
y una ecografia transvaginal permite
valorar la situacién actual de la reserva
ovarica de una mujer.
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Ternera braseada
con jardinera
de verduras

La carne es una fuente fundamental de proteinas,
imprescindibles para el desarrollo celular. Ade-
mais, la carne roja aporta minerales como hierro,
zing, fésforo, calcio, potasio, magnesio; y vitami-
nas, por lo que su consumo moderado (no mas
de un par de veces a la semana) ayuda a mante-
ner una dieta saludable. En esta receta, Joan Roca
(tres Estrellas Michelin), combina la ternera con
verduras, consiguiendo como resultado un plato
tipico de la cocina mediterrdnea, saludable, apeti-
tosoy lleno de sabor.

www.revistapanorama.es

¥

Receta original
Joan Roca

Ingredientes
(para 4 personas)

Para la ternera

1llana de ternera

2 cebollas

2 zanahorias

Y2 puerro

1 rama de apio

6 ajos

3 tomates maduros
300 g devino tinto
200 g de aceite de oliva
2 litros de caldo oscuro o fondo blanco
Sal y pimienta

Para la guarnicion

200 g de setas

32 cebollitas

200 g de zanahorias

300 g de nabos

200 g de judias verdes finas

Para la picada

70 g de almendras tostadas
1 manojo de perejil

2 dientes de ajos

10 g de aceite

50 g de agua

Preparacion

Para la ternera

Bridamos la llana de ternera. Si es
muy grande, la podemos dividir en
dos trozos y atarlos por separado.
Salpimentamos la carney la
cocemos hasta que tome un bonito
color dorado.

Preparamos la bresa cortando todas
las hortalizas en mirepoix (cortes
grandes)y la incorporamos cuando
la carne esté dorada. Seguimos
cociendo hasta que la bresa también
se dore. Vertemos el vino y lo
dejamos reducir al maximo.

ARadimos el caldo caliente,
tapamos la cazuela y cocemos
durante aproximadamente una
hora. Transcurrido este tiempo,
comprobamos que la carne esté
suficientemente blanda. Si es asi,
la retiramos del caldo y la dejamos
enfriar. Colamos el caldo, lo
degrasamos y lo reservamos.

Para la guarniciéon

Cortamos las zanahorias, los nabos,
las judias en bastones, escaldamos
rapidamente y los reservamos.

Pelamos las cebollitas y las
cocinamos 30 minutos con aceite,
hasta que queden casi cocidas.

Cortamos las setas en ldaminas 'y
las salteamos pero las dejamos un
punto crudas.

Para la picada
Trituramos todos los ingredientes
con un brazo eléctrico.

Presentacion

Cortamos la carne fria en [dminas
de 1 centimetro y las afiadimos

a la cazuela. Mojamos con el
caldo de la coccién, afiadimos las
verduras y cocinamos 30 minutos.
Salpimentamos y afadimos la
picada. Servimos.

Puede encontrar mas recetas como esta en la coleccion de libros ‘Gastronomia Saludable’, editados por ASISA.
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Imaginacion pieza a pieza

Lego forma parte de la vida y la educacion de millones de personas en todo el mundo desde 1932.
Sus ladrillos de colores y sus figuras de cuatro centimetros se mezclan en infinitas combinaciones
con la imaginaciéon como unico limite. Lego se ha convertido en un icono universal y con sus
piezas juegan por igual ninos, ninas y muchos adultos. Estos son solo tres buenos ejemplos de un
catalogo inagotable que garantiza horas de diversion.

Lego Duplo. A partir de 2 afios, los nifios pueden utilizar
Lego Duplo para empezar a descubrir el mundo. Sus cajas
contienen piezas adaptadas a esa edad y totalmente seguras,
que se combinan y permiten formar diferentes escenarios
para dar rienda suelta a su imaginacion y creatividad y apren-
der de la forma mas divertida.

Precio: 64,99 euros

Lego Star Wars Millennium Falcon. La edicién Lego Boost. sus 847 piezas, que incluyen motores y sen-
para coleccionistas del mitico Millennium Falcon de Star sores, se combinan para construir varios modelos de robots
Wars tiene mas de 7.500 piezas y es uno de los lego mas gran- que se programan a través de una tablet. Un set ideal para
des lanzados al mercado. La precision y el detalle con el que que los ninos a partir de 7 anos comiencen a familiarizarse
reproducen el carguero sorprenden en una maqueta de mas con la programacién y la robética desarrollando proyectos
de 21 cm de altura, 84 cm de longitud y 56 cm de ancho. cada vez mas complejos.

Precio: 799 euros Precio: 159,99 euros
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Para que vivas con la
tranquilidad de tenerlo
todo previsto

ASISA DECESOS

Con Asisa Decesos tU y los tuyos viviréis

con la tranquilidad de saber que, ocurra lo
que ocurra, lo tenéis todo previsto. Un seguro
de defuncion individual o familiar, que cubre
los gastos en caso de fallecimiento y que pone
todos nuestros servicios a vuestra disposicion.

Desde

1717€

persona/afio”

* Prima vélida para 2018 y para una persona
de 30 afios con domicilio en Palencia.

Asisa Contrata
900 10 10 21

Empresa Colaboradora:
(e9)

r]_ 200 asisa.es
ANOS 902 010 010 Sabemos cdmo cuidarte



Cuidar de las personas
también es cuidar
de sus mejores amigos

Ahora en Asisa también sabemos cuidar de tu mascota. Y es que con Asisa Mascotas
ante cualquier imprevisto que pueda surgir en el cuidado diario de tus perros o gatos
tendras siempre acceso a una asistencia veterinaria de calidad.

Un seguro que cuidara de ellos como un miembro mas de la familia, que incluye vacunas
y consultas cubiertas por la pdliza sin franquicia y mas de 100 servicios en condiciones
especiales con descuentos medios superiores al 40% sobre tarifa*.

Dispondras de una red de centros especializados a nivel nacional con un amplio cuadro
veterinario, que se encargara de ofrecerte la mayor confianza y seguridad para que
tu mascota esté siempre en las mejores manos.

En Asisa sabemos como cuidar de todo lo que te importa,
%

incluido de tu amigo mas fiel. 20
de dto.

contratandolo
antes del
30 de junio

ASISA MASCOTAS
ASISTENCIA VETERINARIA

Por

728 €

mascota/mes™

**Prima valida para 2018. 20% de descuento
aplicado. Promocién vélida hasta el 30/06/2018.

Asisa Contrata
900 10 10 21

* Vacunas Caninas: Rabia, Tetravalente (Moquillo, Hepatitis, Leptospirosis, Parvovirosis), Trivalente (Moquillo, Hepatitis, Leptospirosis) y Coronavirosis; y Vacunas Felinas: Rabia, Trivalente (Rinotraqueitis,
Panleucopenia, Calicivirosis),Leucemia y Tetravalente (Rinotraqueitis, Panleucopenia, Calicivirosis, Clamidiasis) - Consultas: Consulta general, Revisién y Consulta urgencia vital. - Descuentos sobre tarifas
medias declaradas por ASPAD (Asistencia para Animales Domésticos), empresa colaboradora de Asisa en la prestacién de asistencia veterinaria.



