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EDITORIAL

Mas tecnologia, mejores servicios

DR. FRANCISCO IVORRA
Presidente de ASISA

En el Grupo ASISA estamos orgu-
llosos de lo que hemos consegui-
do, convirtiéndonos en el grupo
privado de salud mas grande de
Espafia, donde la prioridad es
nuestro cliente. Por eso, el Gru-
po estd inmerso en un proceso
de transformacién imparable
para impulsar su digitalizacién

e incorporar los tltimos avances
tecnoldgicos en todo los dmbitos,
tanto administrativos y de ges-
tién como asistenciales.

En los dltimos meses, nuestro
Grupo Hospitalario HLA ha dado
un paso decisivo en esta direc-
cién con la puesta en marcha de
la Unidad de Cirugia Robdtica
en el Hospital Universitario HLA
Moncloa y la adquisicién de la
tltima versién del robot quirtargi-
co Da Vinci, la herramienta mas
completa de este tipo que existe
en el mundo. Con ella, el Grupo
HLA se sitia a la vanguardia en
su capacidad quirdrgica y multi-
plica las posibilidades de ofrecer
a nuestros pacientes acceso a tra-
tamientos mucho mas segurosy
fiables y con tiempos de recupera-
cién mucho mas reducidos. Ahora
nuestra prioridad es la formacién
para que los profesionales puedan
sacarle el maximo partido.

La cirugia robdtica es un paso

importante, pero no el anico.
Cada mes, los hospitales de HLA
abren nuevos servicios o estrenan
tecnologia. En estas paginas pue-
den encontrar varios ejemplos.

En esa misma linea, ASISA
Care, un nuevo concepto que
agrupa nuevos servicios para el
cuidado integral de la salud, nos
permitird ofrecer una atencién
mds completa a nuestros clientes
para ayudarles a tener una vida
mas saludable.

Esta apuesta por invertir en
medios asistenciales y en tecno-
logia nos diferencia y es esencial
para poder hacer cada dia mejor
medicina. Sin embargo, no seria
suficiente sino lo completara-
mos con un esfuerzo decidido
por la formacién y la deteccién
de talento y con una orientacion
permanente hacia nuestros clien-
tes. Por eso estamos orgullosos
de que ASISA haya sido elegida
por tercera vez consecutiva como
la aseguradora que cuenta con
el mejor Servicio de Atencién al
Cliente del Afo. Esta distincién
es un reconocimiento al esfuerzo
que realizamos cada dia para dar
a nuestros asegurados un servicio
de maxima calidad que resuelva
siempre sus demandas en el me-
nor tiempo posible.
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Jaime Ortiz, director Comercial y Marketing de ASISA, junto al equipo de Atencion al Cliente y Gestion de Clientes de la compania.

ASISA, ELEGIDA MEJOR SERVICIO DE _
ATENCION AL CLIENTE POR TERCER ANO

LA COMPAN[A OBTIENE LA PUNTACION MAS ALTA ENTRE LAS ASEGURADORAS DE SALUD Y
VUELVE A MEJORAR SU VALORACION RESPECTO A EDICIONES ANTERIORES DEL CERTAMEN

ASISA ha obtenido el premio Elegido Servicio de Atencién al
Cliente 2018 en la categoria de seguros de salud, galardén que
entrega anualmente Sotto Tempo Advertising. Es el tercer afio
consecutivo que ASISA logra este reconocimiento, creado con
el objetivo de promover la calidad del servicio de las empresas
y ayudar a los clientes a elegir las empresas que les ofreceran
mejor atencién en 20 sectores diferentes.

La eleccién del Servicio de Atencidn al Cliente del Afio estd
basada en una metodologia rigurosa, realizada a través de
las técnicas de ‘mystery shopper’ (clientes misteriosos) que
se completan con la opinién de los clientes de las companias
participantes obtenida a través de encuestas de satisfaccion.
El estudio analiza los cuatro principales canales a distancia de
la atencién al cliente (teléfono, e-mail/formulario web, pagina
web y redes sociales) y para cada canal se establecen diferentes
criterios de evaluacién que se engloban en Gestién de la Dis-
ponibilidad, Criterios Relacionales y Calidad de la Respuesta
tanto a nivel técnico como humano.

Mejora en la atencién digital y telefénica

El estudio realizado concluyé que la atencién al cliente de ASI-
SA obtiene una valoracién global de 9,39 puntos, muy por enci-
ma de la media de las aseguradoras de salud analizadas (8,74).

ASISA MANTIENE UN ALTO NIVEL
DE CALIDAD EN LA ATENCION
QUE LOS ASEGURADOS RECIBEN
EN LOS CANALES DIGITALES

En los dos ltimos afios, ASISA ha mejorado su valoracién tras
el 8,66 obtenido en 2015 y el 9,13 de 2016. La puntuacién obteni-
da es especialmente buena en el entorno digital: la atencién a
través del canal web obtuvo 9,81 puntos y a través de las redes
sociales, 9,52 puntos. Igualmente, ASISA ha mejorado la valora-
ci6én de su atencién telefénica (8,85) y mantiene la calidad de las
respuestas a través del correo electrénico (8,71).

Jaime Ortiz, director Comercial y Marketing de ASISA,
destaca que: “Para ASISA es un orgullo haber sido elegidos por
tercer afio consecutivo como la aseguradora de salud con el me-
jor servicio de atencién al cliente. Ademas, nuestra valoracién
mejora cada afo, una muestra clara del compromiso que man-
tenemos con los clientes para darles un servicio de excelencia,
personalizado y que atienda sus necesidades de manera rapida
y satisfactoria. Para lograrlo contamos con equipos de gran ca-
lidad y en constante proceso de formacién”.
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TERCER CONGRESO DE ASISA DENTAL,
DEDICADO A LA ODONTOLOGIA ESTETICA

ASISA Dental ha celebrado su tercer
Congreso Dental, que reunié a mas de
170 odontélogos que desarrollan su labor
en las clinicas propias y asociadas de la
compania. En esta ocasion, el congreso
se centrd en las dltimas tendencias en
salud bucodental, odontologia estética y
medicina preventiva.

La jornada se celebrd en el Teatro
Realy se enmarca en la apuesta de ASISA
Dental por la calidad y la formacién con-
tinua de sus profesionales con el objetivo
de ofrecer a los pacientes los tratamien-
tos bucodentales mds avanzados.

A lo largo del congreso, varios espe-
cialistas analizaron algunas de las téc-
nicas mas avanzadas en odontologia. El
primero en hacerlo fue el Dr. Alejandro
Martinez Garza, presidente del Board
Latinoamericano de Cirugia Oral y Maxi-
lofacial, que abordé desde un punto de
vista multidisciplinar diferentes aspec-
tos vinculados con la estética en Cirugia
Oral y Maxilofacial.

La importancia de la sonrisa

Por su parte, el Dr. José Luis Vila Morien-
te, especialista en Cirugia Plastica, y el
Dr. Juan Carlos Pérez Varela, presidente
de la Sociedad Espafiola de Ortodoncia
(SEDO), analizaron la importancia de la
sonrisa y explicaron las tltimas tenden-

Nace ASISA Care, un nuevo
concepto de clinicas para el
cuidado integral de la salud

ASISA Dental ha puesto en marcha ASISA Care, un huevo
concepto de clinicas que nace por la demanda de los
pacientes para acceder a otros servicios relacionados con la

salud.

Los centros ASISA Care son clinicas de ASISA Dental
que van mas alla del cuidado dental y, aprovechando la
calidad de sus instalaciones, incorporan tratamientos
de logopedia, fisioterapia e incluso nutriciéon todos ellos
elementos directamente relacionados con algunos
problemas bucodentales. A ellos se afhaden otro tipo de
servicios disruptivos, como la nutrigenética, y tratamientos

de estética (facial y corporal).

Con estos centros, ASISA Dental crea clinicas de cercania
para personas sanas que buscan la prevenciéon y mejora
de su salud. Las clinicas de Badajoz y General Moscardo
(Madrid) ya cuentan con los servicios de ASISA Care.

i

Los ponentes Dr. Martinez Garza, Dr. Pérez Varela y Dr. Lépez-Farré, junto al Dr. Carlos
Martinez y al Dr. Carlos Ivorra, directores de ASISA Dental; y al Dr. Vila Moriente.

LA JORNADA REUNE A
170 PROFESIONALES
EN EL TEATRO REAL

cias relacionadas con esta cuestion. Por
ultimo, el Dr. Antonio Lopez-Farré, espe-
cialista en Bioquimica y Biologia Mole-

Y

11

cular, cerrd la sesién con la conferencia
“Medicina predictiva y preventiva en el
siglo XX”. En ella, analizé la importancia
de los avances producidos en el campo de
la genética para predecir las posibilida-
des que tiene un paciente de desarrollar
una enfermedad y poner en marcha ac-
ciones preventivas que permitan reducir
sus riesgos.

3sisa
care’»
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Clausura del ‘Curso de habilidades
empresariales’ del Programa Kreta,
que impulsa el talento y la innovacion

B
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La huella digital del tumor,
el reto de los nuevos estudios
de imagen en Oncologia

El curso ‘Innovacién diagnéstica en Oncologia: Imagen
meédica, Plataformas genémicas y Medicina de precision’,
organizado por IMOncology Fundacién, ASISA y el Grupo
HLA, reunio a expertos que destacaron el papel de la
radiémica, la oncologia molecular y las nanoparticulas
como los tres grandes ejes de una nueva forma mas
precisa de diagnosticar y tratar el cancer. El curso abordé
temas como el papel actual de la mamografia, ecografia y
tomosintesis en el estudio del cancer de mama, la utilidad
clinica de las plataformas genémicas o tratamientos
personalizados como las terapias dirigidas.

Patrocinador oficial del Real Betis

o

asisa* trx asis:

El consejero delegado de ASISA, Dr. Enrique
de Porres, clausuré el ‘Curso de habilidades
empresariales’, impartido por Euroforum

y que forma parte de la | Edicién del
Programa Kreta. En él han participado ocho
empleados de la compafia y dos graduados
universitarios que realizan sus practicas

en ASISA en el marco de este programa,
impulsado por el Area de Recursos
Humanos.

Los alumnos del curso presentaron dos
proyectos susceptibles de implantacion
en la compainia, ambos centrados en
dar respuesta médica y asistencial a los
asegurados y sus familias a lo largo de toda
su vida, a través de dispositivos digitales y
asistencia virtual personalizada para poder
hacer su vida mas sencilla.

El Programa Kreta, acronimo de Know-
how, Retencién y Talento, ha sido impulsado
por ASISA para impulsar la colaboracién con
la universidad y reforzar el compromiso de
la compaiia como empresa socialmente
responsable. Entre sus fines se encuentran:
fomentar la formacién continua, mejorar la
competitividad de la comparnia basada en
el talento, la innovacién y el desarrollo de
proyectos orientados al bienestar social y la
sostenibilidad.

ASISA, nuevo proveedor
de salud del Real Betis

ASISA sera el nuevo proveedor oficial de seguros de salud

del Real Betis Balompié. Ambas instituciones han suscrito

un acuerdo de colaboracién que tendra una duracién de tres
temporadas y que ha sido rubricado por el Dr. Gregorio Medina,
consejero de ASISA-Lavinia y delegado de la aseguradora en
Sevilla, y por Ramon Alarcoén, director general de Negocio del
Real Betis. Como proveedor oficial de seguros de salud, ASISA
se encargara de la asistencia médica y sanitaria de la primera
plantilla del Real Betis, asi como de sus equipos femenino y
filial, su Escuela de Futbol y los empleados del club. Igualmente,
ASISA sera patrocinador oficial del Real Betis.
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CONCIERTO HOMENAJE AL DR. JAIME ESCRIBANO EN SAN SEBASTIAN. La Fundacion ASISA rindié homenaje

al Dr. Jaime Escribano, consejero de ASISA-Laviniay delegado en San Sebastidn fallecido hace unos meses, con un concierto de la
Escuela Superior de MuUsica Reina Sofia, que se celebré en la Sala de Cdmara del Palacio Kursaal. La soprano Viviana Rojas, el baritono
German Alcéntara, y la pianista Alina Artemyeva interpretaron obras de Wolfgang A. Mozart, Erich Korngold, Federico M. Torroba,
Gonzalo Roig o Jacinto Guerrero. En el recital estuvieron presentes los miembros de los Consejos Rector y de Administracion de
ASISA junto a varios delegados y directivos de la compania y la presidenta de la Fundacién Albéniz, Paloma O'Shea.

LA CAMPANA #DUERME1HORAMAS RECIBE
DOS PRESTIGIOSOS PREMIOS PUBLICITARIOS

La campana de ASISA #Duer-
me1HoraMas ha recibido dos
prestigiosos premios publici-
tarios que destacan su calidad
e innovacién.

Uno de los reconocimien-
tos ha sido un galardén de pla-
ta en la seccién audiovisual de
los Premios Laus, la gran cita
anual con la excelencia en el
disefio de nuestro pais, y uno
de los festivales mas exigentes
y prestigiosos a nivel mundial
Eljurado ha otorgado su reco-
nocimiento al tono y el estilo
visual de las comunicaciones
de ASISA, consiguiendo un
lenguaje propio, diferencia-
dor y eficaz dentro del sector.

La pieza premiada fue
creada para la marca por la
agencia J. Walter Thompson
y la productora Biogrifica en
2016. Se trata de una pelicula
de animacién con la que ASI-
SA ofrece a la audiencia, a tra-

vés de una cancidn original,
un consejo de salud: dedicar
mas tiempo al suefio nocturno
para evitar problemas como el
sobrepeso, diabetes, estrés...
Por otro lado, #Duerme-
1HoraMas ha sido elegida
“Mejor campafia integrada”
en los Premios de Marketing
y Comunicacién que cada afio
convocan Inese y MKsite con
el objetivo de apoyar, difundir
y reforzar las buenas practi-
cas, la innovacién y la estrate-
gia de marketing y comunica-
cién en el sector asegurador.
Estos premios confirman
la calidad de la apuesta de
ASISA por dedicar su publici-
dad a ofrecer consejos de sa-
lud en el marco de su politica
de reinversién del beneficio
y a través del concepto Publi-
terapia, que ha mejorado la
notoriedad, consideracién y
preferencia de marca.

DICIEMBRE 2017_PANORAMA 7



ACTUALIDAD
CRIVILLES LOGRA SU RETO EN JAPON

LA FUNDACION ASISA RESPALDA AL NADADOR ALICANTINO EN LA CUARTA PRUEBA
QUE CONQUISTA EN SU OBJETIVO DE COMPLETAR EL RETO DE LOS SIETE OCEANOS

Crivillés tardd 8.29 horas en el recorrido de 34 kildmetros, el quinto tiempo mas rapido de los 29 nadodores que han cruzado Tsugaru.

Elnadador Jorge Crivillés es el primer es-
panol que ha cruzado a nado el Canal de
Tsugaruen Japén, una de las pruebas que
forman parte del desafio internacional
de los Siete Océanos. El reto, que tenia
fines solidarios a favor de los enfermos
de cancer de GEPAC y para promover la
investigacién oncoldgica infantil de La
Hucha de Tomds, conté con el apoyo de
la Fundacién ASISA. La prueba consistié

Nueva aplicacion movil del Tebeo
de la Espalda para escolares

Fundacion ASISA ha apoyado un aino mas la Campana

de Prevencion del Dolor de Espalda entre los Escolares
Espafoles, impulsada por la Organizaciéon Médica Colegial
(OMC)y la Red Espanola de Investigadores en Dolencias
de la Espalda (REIDE) que dirige el Dr. Francisco Kovacs,
director de la Unidad de la Espalda Kovacs del Hospital

Univesitario HLA Moncloa.

Desde este afo, los escolares espanoles disponen de
una nueva aplicacion interactiva que les permite conocer,
de manera didactica y efectiva, como prevenir las dolencias
de la espalda y reducir su impacto no sélo durante su ninez,
sino también en su futura vida adulta. Esta app completa
la edicién impresa del Tebeo de la Espalda, que se ha
renovado para dar consejos a los escolares para mantener

su espalda sana.

en completar el recorrido que une por
mar Honsu con Hokkaido, y que hasta
ahora solo habian conseguido finalizar
28 personas en todo el mundo. Crivillés
lo hizo en 8:29 horas, el quinto tiempo
mas rapido.

Tras una trayectoria en aguas abier-
tas con retos de envergadura como el Ca-
nal de Molokai en Hawdi y el Canal de La
Mancha, Crivillés ha reconocido que por

primera vez ha pensado que no iba a fi-
nalizar el trayecto a causa del agotamien-
to que supone nadar a contracorriente.
“No he pensado en ningin momento en
abandonar, pero si en que me acabarian
sacando del agua. Ha sido agdnico”, ex-
plicé el nadador alicantino tras la prueba.
Crivillés realizard en 2018 el cruce del
Mar del Norte, entre Irlanda y Escocia, la
quinta prueba de los Siete Océanos.
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Tich Consulting
lleva Green
Cube al sudeste
asiatico

NUESTRAS COMPAR[AS

Tich Consulting, la empresa
tecnoldgica del Grupo ASISA,
ha alcanzado un acuerdo para
instalar el software de gestién
sanitaria Green Cube en el
Hospital Francés de Hanoi,
lider del mercado sanitario
privado de la capital de la Re-
publica Socialista de Vietnam.
El hospital surasiatico cuenta
con mas de 20 afios de trayec-
toria, una importante dota-
cién tecnolbgica, mas de 50
profesionales médicos y en
los préximos meses pasara de
65 camas de hospitalizacién a
170. Para hacer frente a esta
nueva etapa de expansién los
gestores del Hospital Francés

analiza

NUEVA PAGINA WEB DEL GRUPO ASISA. El Grupo ASISA ha creado un nuevo espacio
web (www.grupoasisa.com) que incluye informacién actualizada sobre las empresas integradas han d tad ]
en el grupo privado de salud mas grande de Espana. En esta nueva pagina corporativa se pueden s¢ han decantado po'r/ a gran
consultar los principales datos sobre la actividad del Grupo y sobre su proceso de expansion CapaCIdad de gest}on que
internacional a través de la actividad de diferentes empresas (ASISA Dental, Grupo HLA o Tich ofrece Green Cube, instalado
Consulting) que llevan el cooperativismo sanitario a diversos paises de todo el mundo, ya en 76 centros sanitarios.

LA CATEDRA DR. FRANCISCO CARRENO
PREMIA LA LABOR DE ANNA FERRER

Anna Ferrer, presidenta de
la Fundacién Vicente Ferrer
(FVE) ha recibido el Premio
Francisco Carrefio Entorno
Inclusivo que ha entregado,
por tercer afo, la Citedra
de Accesibilidad Universal y
Entorno Inclusivo de la Uni-
versidad Miguel Herndndez,
patrocinada por la Funda-
cién ASISA, y que reconoce a
empresas e instituciones que
mejoran la calidad devidayla
accesibilidad de las personas
con discapacidad.

El premio ha recaido en
Anna Ferrer por su labor en
torno a la integracién y la ac-
cesibilidad. Anna Ferrer es
viuda de Vicente Ferrer, cono-
cido filantropo espafiol, con-
siderado una de las personas
mas activas en la ayuda, soli-
daridad y cooperacién con los
desfavorecidos en diferentes
paises del mundo. Jordi Folgado, director de la Fundacién Vicente Ferrer, fue el encargado de recoger el premio.
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EL COMPROMISO DE ASISA CON
LA FORMACION DE EXCELENCIA

JUSTIN BOHN SE HA DOCTORADO EN HARVARD GRACIAS A UNA BECA DE ASISA QUE HA
FINANCIADO UNA INVESTIGACION CLAVE SOBRE LA EFICACIA DE LOS MEDICAMENTOS

Justin Bohn, estudiante de doctorado en
la Escuela de Salud Pdblica de Harvard T.
H. Chan (HSPH) en Boston, (EEUU), se ha
graduado este otofio con un Doctorado en
Ciencias en Epidemiologia. Sus estudios
han sido posibles gracias a una beca de
ASISA. La relacién entre Bohn y ASISA co-
menzd en el 2015, durante su segundo se-
mestre como estudiante de doctorado en
la HSPH y después de que Sonia Herndn-
dez Diaz, profesora de la Escuela, le ani-
mara a solicitar la beca de ASISA. Segtin
Bohn, el proceso fue muy estricto pero
fluido y le permiti6 afrontar el doctorado
con mucha tranquilidad.

Los fondos anuales aportados por
ASISA permitieron a Bohn dedicarse por
completo a sus estudios de doctorado, sin
necesidad de compatibilizar su formacién
con un trabajo, lo que facilit6 la intensa
investigacién que ha realizado. “Esta beca
me ha permitido estudiar y concentrarme
en la investigacién de una manera que no
hubiera sido capaz de hacer de otra ma-
nera” explica Bohn, y afiade que “no hay
muchas becas sin descuentos como la de
ASISA. Conseguir otra beca en las mismas
condiciones no hubiera estado garantiza-
do. Esta beca ha sido muy buena”.

Premio a la excelencia

Justin Bohn pudo acceder a esta beca pro-
movida por ASISA gracias a su excelen-
te curriculum. Licenciado en Psicologia
y Ciencia Cognitiva por la Universidad
Wesleyan en Middletown, Connecticut, y
master en Ciencias en Epidemiologia por
Harvard, Bohn disfruté anteriormente de
una beca financiada por la FDA (la Admi-
nistracién de Alimentos y Medicamentos
de EEUU) y logré un premio del prestigio-
so Alec Walker Pharmacoepidemiology
Fund en 2013.

Gracias a la beca de ASISA, Bohn ha
desarrollado durante su doctorado una
investigacién en la que estudia métodos
parala seguridad comparativa y la eficacia
de los medicamentos.

Bohn explica que “la comparacién es
muy complicada. Por ejemplo, comparar
los farmacos usando datos secundarios
es dificil porque, en el mundo real, los
pacientes que reciben un firmaco son a
menudo muy diferentes de los que toman

HARVARD
TH.CHAN

SCHOOL OF PUBLIC HEALTH

Justin Bohn agradece a ASISA el apoyo a su formacion en la Universidad de Harvard.

otro. Cuando un médico tiene que elegir
entre dos firmacos para tratar la diabe-
tes de un paciente, examinan la evidencia
existente para cada firmaco y decide cudl
es la mejor opcidén basada en el historial
médico del paciente, edad, etc. A menu-
do y por logica, esto significa que los pa-
cientes mas enfermos reciben un medica-
mento mientras que a los pacientes mds
saludables se les envia otro. Esto se llama
“confounding” o “distorsién”. Esta es una
buena préctica médica, pero hace que el
trabajo del epidemidlogo sea un poco mas
dificil ya que la comparacién entre los me-
dicamentos no es justa”. La investigacién
de Bohn se centra en métodos estadisticos

para reducir el “confounding” o “distor-
sién” yla HSPH la considera de suma im-
portancia porque ayudard a determinar
mejor qué firmacos son seguros y para
qué individuos.

El American Journal of Epidemiology
(Volumen 185, Nimero 6, 15 de marzo de
2017, paginas 501-510) publicé un articulo
sobre la investigacion de Bohn en el que se
menciona a ASISA.

Para ASISA, estas becas que disfrutan
varios investigadores, son una forma de
reforzar el trabajo conjunto con la uni-
versidad, favorecer una formacién de ex-
celencia y contribuir a la investigacién en
medicina.
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RECORD DE PARTICIPACION EN LA IX
EDICION DEL CERTAMEN ASISAFOTO

Casi 3.000 fotégrafos de todo
el mundo han presentado
mas de 28.000 fotografias en
la novena convocatoria del
Certamen Internacional de
Fotografia ASISAFoto, orga-
nizado por la Fundacién ASI-
SA. Estas cifras suponen un
notable incremento respecto
a las ediciones anteriores del
concurso, dotado con 36.000
euros en premios y consolida-
do ya como uno de los princi-
pales certimenes fotograficos
que se celebran en Espana.
Por primera vez, en la edi-
cion de 2017 los concursantes
pudieron presentar sus obras
de manera digital, a través de
la web www.asisafoto.es, lo
que ha propiciado un fuerte
aumento de la participacién,
especialmente en el ambito
internacional: en esta edi-
cién, el 40% de los participan-
tes residen fuera de Espana.
Elprimer fin de semanade
diciembre, un jurado de alto
nivel, compuesto por Ouka
Leele, Eduardo D’Acosta, Ifia-
ki Relanzén, José Maria Ribas
i Prous, Emilio Morenatti y
Manuel Viola, se reunié en
Malaga para seleccionar a los
ganadores de los cuatro cate-
gorfas del concurso: “Libre”,
“Infancia y/o maternidad”,
“Naturaleza” y “Sonrisas”

Emilio Morenatti, Ouka Leele, Inaki Relanzén, José Maria Ribas i Prous, Eduardo D’Acosta y Manuel
Viola formaron el jurado del IX Certamen Internacional de Fotografia ASISAFoto 2017.

(Premio ASISA Dental). Los
ganadores de honor en cada
categoria recibirdn un pre-
mio de 6.000 euros y la me-
dalla de oro de la Confedera-
cién Espafiola de Fotografia
(CEB).

Ademis, el jurado conce-
derd 24 premios (6 por cate-
goria) de 500 euros cada uno.

Las obras premiadas forma-
rdn parte de una exposicién
itinerante en los centros hos-
pitalarios del Grupo HLA y de
un catalogo.

Premio de Honor

Como premio extraordinario,
eljurado elegié al mejor autor
del certamen entre los cua-

tro ganadores del premio de
honor. El premio consistird
en la produccién y organiza-
cién, por parte de Fundacién
ASISA, de una exposicién de
25 fotografias, seleccionadas
por el autor, que recorrerdn
durante un afio los diferentes
centros de ASISA en todo el
pais.

NUEVO CURSO ACADEMICO EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO HLA MONCLOA. El Hospital Universitario HLA

Moncloa ha inaugurado el curso académico 2017-2018, en el que formara a 63 alumnos de los ultimos cursos del Grado de Medicina
de la Universidad Europea. Todos ellos, dirigidos por un equipo de profesionales del centro, se formaran en las diferentes areas del
hospital, reforzando la apuesta de HLA Moncloa por la investigacion y la formacién de los profesionales sanitarios.

DICIEMBRE 2017_PANORAMA 11
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Los brazos articulados del robot Da Vinci incrementan la precision y la seguridad de los pacientes durante las cirugias.

EL GRUPO HLA INCORPORA LA
CIRUGIA ROBOTICA MAS AVANZADA

EL HOSPITAL UNIVERSITARIO HLA MONCLOA CREA UNA UNIDAD DE CIF}UGI'A ROBOTICA )
DOTADA CON EL ROBOT DA VINCI XI, LA TECNOLOGIA QUIRURGICA DE ULTIMA GENERACION

El Hospital Universitario HLA Moncloa
(Madrid) ha incorporado a sus servicios
lanueva Unidad de Cirugia Robética para
la que ha adquirido el dltimo modelo del
sistema quirargico Da Vinci, ‘Da Vinci
XT'. La incorporacién de esta tecnologia
amplia notablemente la capacidad qui-
rargica del centro, que ya puede realizar
las cirugias mas complejas con la herra-
mienta que garantiza mayor precision y
seguridad, y sittia a HLA a la vanguardia
de la oferta quirtirgica espafiola.

El consejero delegado de ASISA, Dr.
Enrique de Porres, destaca que “la inno-
vacidn tecnoldgica es imparable y el sec-
tor sanitario la necesita porque es una in-
dustria fundamental para el bienestar de
nuestra sociedad y lo seguira siendo en el
futuro. Por ello, ASISA y HLA han hecho
una apuesta clara por la innovacién y la
incorporacién de nueva tecnologia. Aho-
ra debemos ser capaces de adaptarla a
nuestras necesidades y a mejorar la aten-

cién que reciben nuestros pacientes”.

El robot Da Vinci es un sistema mini-
mamente invasivo que permite realizar
cirugias complejas con mayor seguri-
dad y menor tiempo de hospitalizacién
y postoperatorio. Esta tecnologia aporta
un amplio rango de movimiento al ciru-
jano y una visién tridimensional de alta

DA VINCI REDUCE UN
40% LA ESTANCIA
HOSPITALARIA TRAS
UNA OPERACION

definicién en el drea de la intervencién
en el interior del cuerpo del paciente,
multiplicando la visién por 10. Igual-
mente, elimina por completo los movi-
mientos involuntarios de las manos del
cirujano, lo que aporta una alta precisién
en la técnica quirtrgica, minimizando el

tiempo de recuperaciéon del paciente. En
este sentido, el robot Da Vinci consigue
reducir hasta en un 40% la estancia hos-
pitalaria tras la intervencién quirargicay
mejora notablemente la calidad de vida
de los pacientes intervenidos mediante
estas técnicas, especialmente en los ca-
sos de la cirugfa prostatica y colorrectal.
HLA Moncloa ha adquirido la dltima
generacién de este robot que permite
afrontar con mas seguridad intervencio-
nes mas complejas sobre érganos ubi-
cados en cuadrantes diferentes. Con la
ayuda de esta tecnologia, se cambia por
completo el concepto de cirugia tradicio-
nal “en este caso el cirujano opera senta-
do, con una imagen tridimensional am-
pliada del interior y, gracias a los brazos
articulados, puede practicar la operacién
controlando él mismo los movimientos
del robot que responde a sus 6rdenes y
reproduce, a tiempo real, los movimien-
tos llevados a cabo por la mano, mufiecay
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dedos del especialista”, tal y como explica
el Dr. José Ramén Vicente Rull, gerente
de HLA Moncloa.

Tras su puesta en funcionamiento, la
primera intervencién realizada en HLA
Moncloa con el robot Da Vinci fue una
prostatectomia radical, que fue practi-
cada por el equipo del Servicio de Urolo-
gia del hospital universitario a cargo de
los doctores Jests Cisneros Ledo y Angel
Tabernero Gémez, que explica que “el pa-
ciente se recupera con menos dolor, de
una forma mds ripida y con menos es-
tancia hospitalaria que en el caso de una
cirugia convencional. Ademais, el sistema
robético proporciona una exactitud que
no es posible con otras técnicas, mas pre-
cisi6én a la hora de trabajar con los tejidos
lo que implica mas ventajas tanto para el
profesional como el paciente aportando
mas calidad a la cirugia que se viene rea-
lizando por laparoscopia consiguiendo la
excelencia con la asistencia robética”.

Los doctores Tabernero y Cisneros
fueron dos de los ponentes en la jornada
sobre cirugia robética organizada por
HLA y Fundacién ASISA. Junto a ellos, el
Dr. Marcos Gémez Ruiz, EBSQ coloproc-
tology, especialista en cirugia colorrectal
en el Servicio de Cirugia y del Aparato Di-
gestivo del Hospital Universitario Mar-
qués de Valdecilla, analizé los resultados
alcanzados en su hospital tanto en cancer
rectal como en cancer de colon y destacé
la capacidad del robot Da Vinci para re-
ducir hasta en un 40% la estancia hospi-
talaria tras la intervencién quirdrgica.

El Dr. Julio Garcia Aguilar, MD, PhD,
jefe del Colorectal Service del hospital
Memorial Sloan Kettering, de Nueva
York, en su intervencién, bajo el titulo

www.revista panorama.es

Con Da Vinci, los cirujanos operan sentados y disponen de una imagen tridimensional
ampliada del interior del cuerpo del paciente.

“Utilizacién del robot en el cancer colo-
rrectal”, destacé la necesidad que tienen
los hospitales dotados con tecnologia ro-
bética de desarrollar un buen programa
de formacién y uso para maximizar los
resultados. Por su parte, el Dr. José Gra-

nell Navarro, responsable del Servicio
ORL del HLA Moncloa, centrd su inter-
vencién en las posibilidades que ofrece el
robot Da Vinci en tres patologias (cincer
orofaringeo, apnea del suefio y patologia
de glandula tiroides).

JORNADA DE FORMACION
EN EL TEATRO REAL. El Hospital

Universitario HLA Moncloa y la Fundacidn
ASISA celebraron una Jornada de

Cirugia Robdtica, en la sala Café del
Teatro Real (Madrid), donde varios
especialistas de alto nivel analizaron los
ultimos avances en la aplicacion de la
robodtica en diferentes tipos de cirugia:
renal, prostatica, colorrectal y de cabeza

y cuello. Esta jornada se enmarca en

las actividades de formacion para sus
profesionales que el Grupo HLA ha puesto
en marcha tras la puesta en marcha de

la nueva Unidad de Cirugia Robdtica del
Grupo Hospitalario HLA. Igualmente, la
Fundacién ASISA desarrolla desde su
creacion una intensa labor en el ambito
formativo, mediante la organizacion

de diversas jornadas y conferencias; el
impulso de programaciones docentes e
investigadoras en el marco de las Catedras
que la Fundacion mantiene con diferentes
universidades; y el desarrollo de una
actividad editorial propia.
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DR. JOSE RAMON VICENTE RULL, GERENTE DE HLA MONCLOA Y HLA MEDITERRANEO

“DA VINCI MEJORA LA SEGURIDAD DE LOS
PACIENTES, QUE SE RECUPERAN ANTES"

EL DR. JOSE RAMON VICENTE RULL LIDERA LA TRANSFORMAC[ON DEL HOSPITAL
UNIVERSTARIO HLA MONCLOA. DEFENSOR DE LA INTRODUCCION DE LA TECNOLOGIA, ACABA
DE SER RECONOCIDO COMO UNO DE LOS MEJORES GERENTES HOSPITALARIOS EN ESPANA.

José Ramén Vicente Rull (Al-
meria 1953) es Doctor en Medi-
cina, especialista en Medicina
Interna e Intensiva y gerente

del Hospital Universitario
HLA Moncloa (Madrid), que
afronta un proceso de profun-
da transformacién y moder-
nizacién, y del Hospital HLA
Mediterrdneo (Almeria), con-
vertido en el centro privado
de referencia en la provincia
almeriense.

HLA Moncloa acaba de incor-
porar el robot quirirgico Da
Vinci. ;Qué significa esta in-
versién para el Grupo HLA?

La creacién de la Unidad de

Cirugia Robdtica y la incorpo-
racién del sistema Da Vinci a
los servicios de HLA Moncloa
ha supuesto una fuerte inver-
sién que nos permite mejorar
la seguridad y la calidad que
reciben los pacientes, uno de
los pilares fundamentales en
nuestra apuesta decidida por
la excelencia. Con la adquisi-
cién de este sistema, el hospi-
tal referencia del Grupo HLA
continda estando a la van-
guardia de la medicina priva-
daen Espana.

¢Qué aporta al cirujano y al
paciente esta tecnologia?
El valor diferencial que apor-

ta el sistema Da Vinci es que
elimina completamente los
movimientos involuntarios,
lo que mejora la precisién del
cirujano, y reduce el tiempo
de recuperacién del pacien-
te. Este hecho nos permite
afrontar con mds seguridad
intervenciones mas comple-
jas sobre 6rganos ubicados en
cuadrantes diferentes.

¢Eso significa que el médico
no toca al paciente durante el
proceso?

En ningn momento. Esta
tecnologia cambia por com-
pleto el concepto de cirugia
tradicional. El cirujano opera

sentado, con una imagen tri-
dimensional ampliada del in-
terior del cuerpo y, gracias a
los brazos articulados, puede
practicar la operacién contro-
lando él mismo los movimien-
tos del robot, que responde a
sus 6rdenes y reproduce los
movimientos llevados a cabo
por la mano, mufieca y dedos
del especialista. Ademais, el
robot permite, realizando pe-
quefas incisiones, introducir
instrumentos con un amplio
rango de movimiento y una
cadmara de visién tridimensio-
nal de alta definicién, lo que
minimiza los riesgos durante
la intervencién.
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¢C6mo afectan al paciente es-
tos avances?

Hemos contrastado con nues-
tros datos que esta tecnologia
consigue reducir hasta un 40%
la estancia hospitalaria tras
una intervencién quirdrgica.
Ademads, este sistema es un va-
lor aniadido para los pacientes
con mayor riesgo de compli-
caciones pues es mds preciso
y aporta un resultado excep-
cional a la cirugia que se viene
realizando por laparoscopia,
consiguiendo la excelencia
con la asistencia robética.

¢Puede poner algin ejemplo
de intervencion en el que este
sistema sea eficaz?

Por ejemplo, el sistema Da
Vinci estd enfocado a todas
las cirugias del tracto intesti-
nal, aunque es especialmente
eficaz en intervenciones uro-
légicas para el tratamiento
quirargico de la proéstata, la
vejiga o el rifdn, entre otras,
procedimientos en los que hay
que preservar los haces neuro-
vasculares que tienen relacién
con el mantenimiento de la
potencia sexual.

¢Ya se ha realizado alguna in-
tervencion?

Si. La primera intervencién la
realizaron los doctores Jests
Cisneros Ledo y Angel Taber-
nero Gémez, responsables del
Servicio de Urologia de nues-
tro hospital. El resultado fue
exitoso ya que el paciente se
recuperd con menos dolor, de
una forma mas rapida y me-
nor estancia hospitalaria por
lo que disminuyeron las com-
plicaciones del postoperatorio
y se agilizd la reincorporacién
a suvida diaria.

¢Eluso de este sistema requie-
re mucha formacién?

La cirugia robética es el futu-
ro y es esencial que nuestros
profesionales puedan ofrecer
al paciente la tecnologia mais
avanzada para que restablez-
ca su salud lo antes posible y
mejore su calidad de vida. Por
eso, durante los Giltimos meses
hemos realizado cursos de for-
macién en hospitales pioneros
en el uso de tecnologia robdti-

Oz,

“HLA UNIVERSITARIO MONCLOA
SE ESTA TRANSFORMANDO PARA
SEGUIR SIENDO UN HOSPITAL
PRIVADO DE REFERENCIA”

“EL VALOR DIFERENCIAL DE HLA ES
UNA ATENCION QUE
COMBINA PROFESIONALIDAD
CON CERCANIA”

ca, tanto en nuestro pais como
en el extranjero, con el fin de
que los profesionales del Gru-
po HLA puedan optimizar las
ventajas de esta herramienta.
La formacién es esencial para
obtener el maximo rendimien-
to alatecnologia. Nuestra ven-
taja es que, ademds, contamos
con profesionales de altisimo
nivel y muy cualificados.

HLA Moncloa esti acometien-
do una renovacién en sus ins-
talaciones...

El valor diferencial de todo el
Grupo ASISA y, por lo tanto,
del Grupo Hospitalario HLA,
es la reinversién constante
para mejorar nuestras insta-
laciones y seguir dando a los
pacientes una atencién de la
maxima calidad, con tiempos

de espera muy reducidos y con
acceso a las técnicas y procedi-
mientos mas avanzados, tanto
en el diagndstico como en el
tratamiento. A partir de estos
principios, HLA Moncloa ha
iniciado un proceso de trans-
formacién muy profundo,
que nos permitird contar con
mas y mejores instalaciones
y seguir incorporando nueva
tecnologia de dltima gene-
raciéon. Esta modernizacién
del hospital es esencial para
seguir siendo uno de los hos-
pitales privados de referencia
en nuestro pais. Asi lo pone
de manifiesto el dltimo Mo-
nitor de Reputacién Sanitaria
(MRS), elaborado por Merco,
que sitia al Hospital Univers-
tario HLA Moncloa entre los
mas reputados en Espafia.

www.revista panorama.es

En los dltimos afios, HLA ha
hecho un gran esfuerzo para
mejorar su gestion con nue-
vas herramientas...

La incorporacién de Green
Cube, el software de gestién
clinica y hospitalaria desarro-
llado por el Grupo ASISA, ha
sido un paso decisivo. Esta
herramienta, que ya estd ins-
talada en mds de 75 hospitales
de varios paises, permite que
los gestores podamos incidir
sobre la actividad diaria del
hospital, reduciendo los tiem-
pos de espera, agilizando los
circuitos, reorganizando los
recursos humanos en funcién
de la fluctuacién de la deman-
da asistencial, haciendo mas
eficiente la actividad quirargi-
ca programada o fidelizando
la relacién con los pacientes
gracias a una comunicacion
mas directa y fluida. Por lo
tanto, no sélo mejoramos la
gestion sino que nuestros pa-
cientes perciben directamente
esas mejoras en la calidad dela
atencién que reciben. Hoy por
hoy, no existe una herramien-
ta de gestién hospitalaria mas
avanzada que la de HLA.

Acaba de ser elegido finalis-
ta del Premio Gerente Nariz
Verde, que reconoce a los me-
jores gestores hospitalarios
en Espaiia...

Es un orgullo esta distincién,
porque es un reconocimiento
al esfuerzo que diariamente
realizan los trabajadores de
nuestros hospitales El ele-
mento diferenciador de los
hospitales del Grupo HLA es
una atencién que combina
profesionalidad con cercania.
Por eso, creo que todos los que
formamos parte de este grupo
debemos sentirnos participes
de este premio.

¢Hacia dénde cree que va la
medicina moderna?

El futuro pasa por la ingenie-
ria genética, en la que se estin
dando pasos muy importantes
que nos permitirdn avanzar
hacia la medicina personali-
zada, la modificacién genética
o la prevencién temprana y
la cura de enfermedades que
ahora son incurables.
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TRES HOSPITALES DE HLA MEJORAN
SU ACREDITACION DE CALIDAD QH

EL HOSPITAL HLA LA VEGA HA OBTENIDO LA "ACREDITACION QH+2 ESTRELLAS" Y LOS
HOSPITALES HLA EL ANGEL Y HLA MEDITERRANEQ, LA "ACREDITACION QH+1 ESTRELLA'

Tres hospitales del Grupo HLA han me-
jorado su nivel de calidad de acuerdo
con los criterios establecidos por la Fun-
dacién IDIS para la entrega de la acre-
ditacién Quality Healthcare (QH). Asi,
el Hospital HLA La Vega (Murcia) ha al-
canzado la “Acreditacién QH+2 Estrellas”
y los hospitales HLA El Angel (Murcia) y
HLA Mediterridneo (Almeria), la “Acre-
ditacién QH+1 Estrella”. Todos ellos han
recibido sus certificados durante el acto
de entrega de la cuarta convocatoria de
estas acreditaciones, que avalan la exce-
lencia en la calidad asistencial.

La Acreditacién QH reconoce el es-
fuerzo de estos centros hospitalarios para
garantizar el acceso a un sistema sanita-
rio de alta calidad mediante la inversién
en la tecnologia mas avanzada, la renova-
ci6én continua de sus infraestructurasy la
apuesta por la excelencia en la atencién
a los pacientes. El sistema de Acredita-

Directivos de HLA junto al comité auditor de las certificaciones QH.

cién QH, impulsado por el IDIS, es un
sistema pionero e innovador que reco-
noce el buen hacer de las organizaciones
sanitarias tanto publicas como privadas
y premia a aquellas que se esfuerzan en
implantar un sistema de calidad progre-
sivo y continuado en el tiempo.

El Grupo Hospitalario HLA mantiene
una apuesta permanente por la calidad y
la excelencia en todos sus centros y pro-

cesos. En total, seis hospitales del Grupo
HLA cuentan con el certificado QH: HLA
Moncloay HLA La Vega (2 Estrellas); HLA
El Angel y HLA Mediterraneo (1 Estrella);
HLA Perpetuo Socorro y HLA Inmacula-
da. Ademas, HLA cuenta con el certifica-
do de calidad segtin la nueva versién de
la norma ISO 9001:2015 entregado por
AENOR, que acredita que todos los hos-
pitales del Grupo trabajan de acuerdo a

los procedimientos, con el objetivo de
incrementar la calidad de la asistencia
prestada.

Ademads, sus 15 centros cuentan con
diversos certificados y acreditaciones que
avalan el cumplimiento de los mas estric-
tos procedimientos, normas y controles
de calidad, medio ambiente, prevencién
de riesgos laborales y responsabilidad so-
cial corporativa.

Otoaudio, nueva unidad
especializada en HLA Jerez

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), mas
del 5% de la poblacién mundial tiene pérdida de audicion
discapacitante. Los casos crecen segun aumenta la edad y, a
partir de los 65 anos, una de cada tres personas tendra una
pérdida de audicién de este tipo. Para atender a pacientes
que sufran estas afecciones, el Hospital HLA Jerez Puerta del
Sur ha creado una nueva unidad especializada, Otoaudio.
Esta nueva unidad es un centro integral y multidisciplinar
donde cualquier paciente desde que es nifo hasta que tiene
una edad avanzada, con cualquier enfermedad de oido, de
nariz, de garganta, de cuello o voz, puede ser diagnosticado
y tratado en un acto Unico. Para ello, Otoaudio cuenta con
profesionales de diferentes servicios, lo que permite ofrecer
al paciente una asistencia muy especializada integrada en el
mismo centro, sin derivaciones externas.
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HLA SANTA ISABEL INCORPORA UNA
RESONANCIA MAGNETICA DE 3 TESLAS

Clinica HLA Santa Isabel (Sevilla) acaba v
de incorporar a su servicio de Diagnésti-
co por la Imagen una de las resonancias
magnéticas (RM) mds potentes de la sa-
nidad andaluza. Se trata de una RM de
3 teslas que permite identificar lesiones
atin mas pequenias y en estadios mas pre-
coces, lo que mejora sustancialmente el
diagnéstico y control de las patologias.
Ademais, el proceso es mas breve y mas
cémodo para los pacientes.

“Este nuevo equipo permite obtener
imagenes con secuencias muy diversas
de las diferentes regiones anatémicas
basindonos en su composicién quimi-
ca”, explica el Dr. Alberto Amador, ra-
didlogo del centro sevillano, y afiade que
“por ejemplo, se pueden hacer resonan-
cias magnéticas funcionales del cerebro;
es decir, ahora podemos ver cuando una
persona estd pensando en una cosa qué
zonas del cerebro son las que dominan;
o valorar con espectroscopia la compo-
sicién quimica de una lesién para averi-
guar si puede ser infecciosa, tumoralode  Los profesionales del servicio de Diagnéstico por la Imagen de HLA Santa Isabel dispo-
otro origen”. nen de una de las RM mas modernas instaladas en Andalucia.

NUEVO DENSITOMETRO PARA MEJORAR
LOS DIAGNOSTICOS OSEOS EN HLA LA VEGA

Hospital HLA La Vega (Murcia) ha incor-
porado el sistema de densitometria mas
avanzado para cubrir todo el espectro de
estudios Gseos y composicion corporal.
Este nuevo equipo es capaz de escanear
una zona en menos de 10 segundos y
realiza el estudio completo en menos de
7 minutos, independientemente de la fi-
sionomia del paciente y con la mixima
resolucion de imagen.

La incorporacién de esta tecnologia
“es un avance muy importante ya que
este nuevo densitémetro, ademds de pro-
porcionarnos la mayor precision posible,
dispone de una gran amplitud del arco
(20 cms mds que cualquier otro equipo
del mercado) lo que aporta al paciente
una menor sensacién de claustrofobia
y facilita algunos estudios 6seos como
es el de morfometria vertebral donde el
paciente es posicionado decubito lateral”
comenta el doctor José Guirao, Jefe del

La nueva tecnologia de diagndstico 6seo permite realizar un estudio de todo el cuerpo Area fie Diagnéstico por la Imagen del
menos de 7 minutos con la maxima resolucion. Hospital HLA La Vega.
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Ofta Ivist ava nza en el Oftalvist celebré en el Teatro Real (Madrid) su 3° reunion

cientifica, impulsada por su director médico nacional, el

trata m iento precoz de Ia Dr. Pedro Tana. Mas de 150 especialistas en salud visual

. » acudieron a la cita desde las mas de 25 clinicas con las que
degeneraC|on macu Ia r cuenta el grupo oftalmoldgico con sede en Alicante. Todos los
ponentes pusieron en valor en sus diferentes presentaciones la
importancia de un equipo humano y profesional comprometido
con los ultimos avances en constante formacion, asi como la
tecnologia de ultima generacién con la que ha dotado Oftalvist
a sus centros en una apuesta por la excelencia. El programa de
la reunién concentré presentaciones de las diferentes unidades
especializadas en cirugia refractiva, cataratas, vista cansada,
retina, glaucomay cérnea y superficie ocular.

En esta linea, desde la Unidad de Retina y Macula, el Dr.
Roberto Gallego-Pinazo propuso un modelo de tratamiento
posible y eficaz para el diagnéstico inmediato y mas preciso,
acorde a los ultimos ensayos clinicos, de aquellos pacientes
con degeneracidon macular asociada a la edad (DMAE), una
patologia que supone la primera causa de ceguera entre los
espanoles de mas de 60 anos de edad. El Dr. Gallego-Pinazo
destacé la importancia del diagnéstico precoz mediante
pruebas de imagen sencillas y comodas para el paciente que
permitan individualizar el riesgo en cada caso con mayor
control. Para ellos, es esencial realizar programas de deteccion
precoz individuales a partir de los 50 afios, asi como garantizar
y facilitar el tratamiento con planes de tratamiento anuales con
un coste adaptado a cada caso y asequible para los pacientes,
incluso combinando la asistencia con el sistema publico a fin de

cubrir las carencias de éste.
v‘\.;i
3 ’ ,!
i

Tecnologia laser para el i
Servicio de Oftalmologia de
HLA Perpetuo Socorro

El Servicio de Oftalmologia de la Clinica HLA Perpetuo
Socorro, Oftalvist Lleida, ha incorporado el Femto LDV Z8,
una avanzada tecnologia capaz de combinar diferentes
técnicas, segun las caracteristicas de cada ojo, durante

la misma intervencién. Con este innovador equipo el
oftalmélogo puede abordar una cirugia de miopia,
hipermetropia y/o astigmatismo, vista cansada con lentes
de ultima generacion y cataratas con mucha fiabilidad,
precision en incisiones y aperturas imposibles de conseguir
manualmente, reduciendo los efectos secundarios y
acelerando la recuperacion visual.

HLA Santa Isabel dona 30 bombas
de dialisis a diferentes
hospitales de Cuba y Guatemala

HLA Santa Isabel (Sevilla), en colaboracién con EducAcciONG,
ha donado 30 bombas de didlisis para que sean utilizadas en
los hospitales Abel Santa Maria, de Pinar del Rio, en Cuba, y en
los centros sanitarios publicos de la capital de Guatemala. Esta
donacion se enmarca en los planes de responsabilidad social de
HLA Santa Isabel, que incluyen acciones solidarias de diferente
tipo. En este sentido, tras la completa renovacién de su antigua
cocina, el hospital dond el material sustituido a diferentes
comedores sociales, entre ellos el Comedor Benéfico de San
Vicente de Paul, de Sevilla.
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PREMIO HOSPITAL OPTIMISTA PARA LA
UNIDAD DEL SUENO DE HLA VISTAHERMOSA

La Unidad del Suefio del Hospital HLA
Vistahermosa (Alicante) ha sido galardo- C) YO S0y UN GERENTE
nada con un Premio Hospital Optimista NARIZ VERDE!

en la categoria Servicios Hospitalarios, a
la que se han presentado més de 250 can-
didaturas. La dotacién econdmica de este
premio, valorado en 3.250 euros, ha sido
destinada a la Fundacién ASISA.

Los premios Hospital Optimista, que
celebran su tercera edicién, pretenden
poner en valor los dltimos avances en
neurociencia y psicologia positiva, que
demuestran que el entorno tiene un im-
pacto sobre los pensamientos, las emo-
ciones y por ende sobre nuestras conduc-
tas. Su objetivo es contribuir a la mejora
de la salud de los pacientes hospitaliza-
dos, fomentando las iniciativas o prac-
ticas que generen un entorno optimista
para el paciente y su familia.

La Fundacién ASISA destinard el im-
porte del premio a financiar acciones
sociales, en colaboracién con ONGs, aso-
ciaciones y colectivos que precisan una

especial atencion desde el punto de vista  Dr. Vicente Rull, gerente de HLA Mediterraneo y HLA Moncloa; Dra. Solvas, secretaria del
médico. Consejo Rector de Lavinia-ASISA; y Dra. Giménez, directora de la Unidad del Suefo,

ASISA Yy ASISA
Dental cuidan la
salud bucodental
de los diabéticos

Una correcta salud bucodental es esencial
para el control de la diabetes, puesto que
la enfermedad periodontal aumenta los
niveles de glucosa en sangre y la diabetes
multiplica por tres el riesgo de sufrir pe-
riodontitis, infecciones orales, sequedad
bucal, agrandamiento de glindulas sali-
vales o alteraciones en la percepcién del
gusto. Por ello, ASISA y ASISA Dental han
puesto en marcha un programa para el
diagnéstico precoz y el cuidado bucoden-
tal en diabetes, que permitird mejorar no-
tablemente la calidad de la asistencial que
reciben estos pacientes. Con este progra-
ma, ASISA y ASISA Dental aprovecharin

la sinergia entre los datos asistenciales so-
Inmaculada (Granada) ha puesto en marcha una Unidad de la Mujer, concebida como tala aseguradorayla Capacidadasistencial
un espacio multidisciplinar y dotada de equipos de ultima generacién y de todos los dental con el fin de meiorar el tratamiento
meétodos diagndsticos vinculados a las patologias que afectan especificamente a las e 1. ] . .
mujeres. La Unidad se centrara sobre todo en la prevencion y el diagnéstico precoz, mgltlfilsaphna'r de estos pacientes y dls.'
En su presentacién participé el cantante Manu Tenorio, imagen de las Unidades de la minuir las posibles complicaciones, deri-
Mujer del Grupo Hospitalario HLA. vadas de la enfermedad periodontal.

DICIEMBRE 2017_PANORAMA_19



/0
/' VIDA SALUDABLE

CONSEJO DE SALUD

Como tomar correctamente las medicinas

Solicitar informacioén a los profesionales sanitarios y adaptar las tomas a la rutina diaria ayudan a

medicarse bien y evitar un uso inadeducado de los medicamentos

La correcta toma de la medicacién no
depende solo de los profesionales sani-
tarios, sino también el paciente, junto a
sus familiares o cuidadores son un esla-
bén fundamental en la deteccién y pre-
vencién delos errores de medicacién, so-
bretodo en pacientes de edad avanzada.
Segtn estudios llevados a cabo en hos-
pitales espafioles, alrededor del 5% de la
asistencia en los Servicios de Urgencias
e ingresos hospitalarios se debe ala toma
incorrecta de medicamentos.

La principal causa de los errores de
medicacién es el desconocimiento de los
propios pacientes acerca del uso correcto
de los medicamentos, segin explica Pa-
tricia Dominguez Alarcén, farmacéutica
del Hospital Universitario HLA Moncloa
(Madrid). A ello se suman otros factores,
como el olvido por parte de los pacientes
o la dificultad para tragar los comprimi-
dos. “Todo ello se puede revertir si se de-
sarrollan y adoptan estrategias efectivas
dirigidas a la prevencién”, anade.

Adaptarse la toma a la rutina
Para obtener la maxima eficacia del tra-
tamiento es importante que el paciente
esté en todo momento informado acer-
ca de los medicamentos que toma y sea
consciente de sus problemas de salud. La
principal recomendacién es, por tanto,
que el paciente reciba suficiente infor-
macién sobre el uso correcto de los medi-
camentos que tiene prescritos. El profe-
sional sanitario tiene la responsabilidad
de proporcionar dicha informacién; y el
paciente, la de preguntar o aclarar todas
las dudas que le surjan acerca de su en-
fermedad y de los medicamentos pres-
critos.

“Una de las causas mas frecuentes
por la que el paciente no cumple adecua-
damente el tratamiento es porque no ve
la manera de hacerlo compatible con su
actividad cotidiana. Por este motivo, en
la medida de lo posible, es conveniente
adaptar las tomas de los firmacos, con al-
guna actividad de la rutina diaria, como
por ejemplo haciéndolo coincidir con las
comidas, siempre y cuando se ajuste el
horario y no se produzcan interacciones
con los alimentos”.

La utilidad de los sistemas
personalizados de dosificaciéon

Existen herramientas que facilitan la
toma de medicamentos, en especial
para los pacientes polimedicados,
que son aquellos que toman 5 o mas
medicamentos en un periodo igual
O superior a seis meses. “Los sistemas
personalizados de dosificacion (SPD)
son dispositivos que se preparan en
las oficinas de farmacia y que ofrecen
un servicio personalizado con toda
la medicaciéon que debe tomar el

paciente organizado de forma semanal.

El objetivo de estas medidas es la
obtencion de los mejores resultados
en la salud y la calidad de vida del

paciente, mediante una farmacoterapia

segura y eficaz”, explica Patricia

Dominguez Alarcén, farmacéutica del

Hospital Universitario HLA Moncloa.
Patricia Dominguez advierte

igualmente de la importancia de que la
toma de medicamentos se adecue a los

consejos de los profesionales médicos

y farmacéuticos. “La confianza con el
profesional sanitario es fundamental.
Es esencial que el paciente siga sus
indicaciones y comunique cualquier
efecto adverso o problema de salud
relacionado con la toma de algun
medicamento, para que se puedan
tomar las medidas oportunas para
revertir la situacion”, concluye la
profesional de HLA Moncloa.

La Comision Nacional de Farmacia
del Grupo HLA, como parte de su
estrategia para el uso seguro de
medicamentos, se ha sumado a la
campana realizada por el ISMP-Espana,
en colaboracién con el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
para la prevencion de errores de
medicacion, donde informa de una
serie de recomendaciones para la
formacion de pacientes, cuidadores
y familiares en el uso correcto de los
farmacos.
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Salmonetes sin
espinas y huevos
estrellados

El salmonete es un pescado azul rico en yodo, mi-
neral indispensable para el funcionamiento de la
glandula tiroides, que regula una gran cantidad
de funciones metabdlicas. Ademas, en el salmo-
nete se encuentran vitaminas del grupo B que ha-
cen posible el aprovechamiento de los nutrientes
energéticos (hidratos de carbono, grasas y protei-
nas). Oscar Velasco (Santceloni, 2 Estrellas Miche-
lin) lo prepara con huevo y lo adereza con aceite
de pimentén y vino de Jerez para crear un plato
repleto de sabor y matices.

www.revistapanorama.es

Receta original
Oscar Velasco

Ingredientes
(para 4 personas)

Para los salmonetes
4 salmonetes de unos 300 g cada
pieza

Para el aceite de pimentén

30 g de aceite de oliva suave
1diente de ajo

100 g de cebolla tierna en juliana
1dl de vino de Jerez

1 cucharadita de café bien llena de
pimentén dulce

Para los huevos estrellados
2 huevos

Otros ingredientes
50 g de miga de pan chino
Cebollino picado

Preparacion

Para el aceite de pimentén

En un cazo pequeio, poner la
mitad del aceite y reservar el resto,
anador el ajo chafado y dejar que
se dore a fuego suave. Después,
anadir el pimentén y rehogar muy
poco tiempo para evitar que se

nos queme. Enseguida anadir el
vino de Jerez y dejar que empiece

a hervir, incorporando el resto del
aceite; dejar que hierva todo junto a
fuego suave 10 minutos mas. Colary
reservar a temperatura ambiente.

Para los huevos estrellados

Cocer los huevos durante 6 minutos
en abundante agua hirviendo con
sal. Transcurrido el tiempo, sacarlos e
introducirlos en agua con hielo para
cortar la coccién. Pelarlos, ponerlos

piel. Darles la vuelta y terminar de
freir. Una vez listos, colocarlos en un
papel absorbente y, con ayuda de
una brocha, pintarlos con el aceite de
pimentén y cubrir por encima con la
miga de pan crujiente.

Presentacion

Justo antes de emplatar, calentar

los huevos en un cazo con una
cucharada de pimentoén, sin parar

de mover. Tienen que estar calientes
y cremosos, pero no se tienen que
llegar a cuajar. Distribuir el huevo por
el plato y colocar encima los filetes
de salmonetes. Decorar con un poco
de cebollino.

en un bol y romperlos con una varilla.

Para la miga de pan chino

Poner la miga de pan chino en una
sartén, con un chorro de aceite de
oliva, a fuego suave, moviéndola de
vez en cuando para que coja color
de forma regular. Una vez dorada,

reitrarla de la sartén y colocarla sobre

papel absorbente.

Para los salmonetes

Desescamar los salmonetes,
limpiarlos y sacar los dos filetes, a
los que debemos quitar todas las
espinas. Salarlos y freirlos en una
sartén empezando por el lado de la

Puede encontrar mas recetas como esta en la colecciéon de libros ‘Gastronomia Saludable’, editados por ASISA.

DICIEMBRE 2017_PANORAMA _21



%)) VIDA SALUDABLE

OCIO CON SALUD

En busca del espiritu de la Navidad

A pesar de que la Navidad se asocia con el regreso a casa y el reencuentro de las familias en torno
a una mesa, cada vez es mas comun aprovechar esta época para viajar y conocer destinos que,
por diversos motivos, se asocian con la magia y el espiritu navidenos. Aqui recogemos algunos

ejemplos para disfrutar de unas fiestas diferentes.
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En Asisa somos expertos
en cuidarte. Por eso sabemos
asegurar mucho mas que tu salud.

Lo Unico que nos importa en Asisa es cuidarte, y llevamos mas de cuatro décadas ofreciéndote
una asistencia sanitaria privada de calidad. Pero sabemos que aunque la salud es lo mas
importante, no es lo Unico que garantiza tu tranquilidad. Por eso te ofrecemos nuestro seguro
Asisa Vida Tranquilidad, que se adapta a tus necesidades garantizando el pago de un capital
en caso de fallecimiento o incapacidad.

Asisa Contrata
900 10 10 21

ASISA VIDA TRANQUILIDAD

90,

PARA QUE SIGAS
DISFRUTANDO,
SIN PREOCUPARTE
POR EL FUTURO

*Prima minima anual para 2017.
Impuestos no incluidos.

3
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asSISa

asisa.es
902 010 010



Haz un pacto
con tu yo del manana

asisa.es

En Asisa somos expertos en cuidarte, y llevamos
mas de cuatro décadas ofreciéndote una asistencia
sanitaria privada de calidad. Pero sabemos que
aungue la salud es lo mas importante, no es lo Unico
que garantiza tu tranquilidad.

Por eso te ofrecemos Asisa Decesos. Un seguro
con el que lo tendras todo previsto para evitar que
los tuyos afronten tus gastos funerarios, y vivas
tranquilo preocupandote solo por disfrutar con los
que mas quieres del presente, porque del futuro
nos encargamos Nnosotros. Y todo, por un precio
que te puedes permitir.

902 010 010

\

Desde1 5,99 €*

al mes.

* Prima vélida para 2017 y para una persona de 30 afios
con domicilio en Soria.

Invierte en tu salud y solo en tu salud.

Asisa Contrata
90010 10 21

asSiSa¥»




