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Nuria Murillo Lara

EDITORIAL

CRECIMIENTO, CLIENTES Y FORMACION

ASISA sigue creciendo. En primas, en asegurados y en presencia
territorial. La apertura de nuestra nueva Delegacidn en Asturias es
el ultimo paso en una estrategia de crecimiento sostenible y asen-
tado en bases soélidas, que nos permitira ofrecer a nuestros clientes
una mejor atencion y poner a su disposicion un cuadro médico mas
amplio y completo. Esta apertura se suma a las 15 nuevas agencias
que hemos abierto en los Ultimos meses o las nuevas clinicas ASISA
Dental. En todos los casos, siempre subyace la misma logica: ampliar
nuestra red comercial y asistencial para que los clientes reciban la
mejor atencion posible.

Por eso, no dudamos en formar parte del grupo de grandes em-
presas espanolas que se han unido para crear la Asociacion para el
Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC]J, un foro que nace con
el objetivo y la vocacion de convertirse en un referente en Espanay
Latinoamérica para impulsar un modelo econdmico mas sostenible
basado en el principal activo de cualquier empresa: sus clientes.

Junto a nuestros clientes, otro pilar de nuestro crecimiento son
nuestros profesionales y nuestra apuesta por la formacién de calidad
mediante una alianza permanente y fructifera con la Universidad.

Presidente de ASISA En este dmbito, nos llena de orgullo contribuir a que investigadores
jovenes puedan iniciar sus carreras de la mano de los centros mas
prestigiosos del mundo. EL Dr. Xabier Garcia-Albéniz, que pudo tra-

bajar en Harvard gracias a una beca de ASISA, tiene razén cuando dice que es “una gran inversion”
financiar los primeros trabajos de investigadores brillantes como él, que ha conseguido presentar
su investigacion sobre el cancer de prostata en el congreso de oncologia mas importante del mundo.

Dr. Francisco lvorra

ASISA mantendra ese compromiso con la Universidad y con los investigadores mas jovenes. Nues-
tra apuesta es a largo plazo: hace 10 anos que empezamos a trabajar con la Universidad Autéonoma
de Madrid en la Catedra sobre Gestidon Sanitaria y Economia de la Salud. Ahora, esta institucion ha
reconocido nuestro esfuerzo con un puesto en el Patronato de su Fundacidon que nos permitira par-
ticipar mas intensamente en el diseno del futuro de una de las grandes universidades espanolas.

Decia Bobby Fischer que “lo importante en el ajedrez son los buenos movimientos”, una metafora
que se puede aplicar literalmente al &mbito empresarial, donde las buenas decisiones son la clave.
Por eso, apostar por las personas y la formacidn es el mejor movimiento para segquir creciendo.



ACTUALIDAD

ASISA, Premio Nacional de Informatica
de la Salud 2014 por su desarrollo tecnologico

El galardon concedido por la Sociedad Espanola de Informatica de la Salud reconoce
la relevancia de las soluciones tecnologicas de ASISA

EL Dr. Enrique de Porres recoge el Premio Nacional de Informatica de la Salud 2014 que le entrega la directora de Computer

World, Maria José Marzal.

ASISA ha sido galardonada con el Premio Nacional de
Informatica de la Salud 2014 de la Sociedad Espanola
de Informatica de la Salud (SEIS), que reconoce a la
compania como la organizacién que ha realizado un
mayor esfuerzo tecnolégico para desarrollar soluciones
en el &mbito sanitario.

Para la concesidn de este premio, la SEIS destaca la
apuesta de ASISA por la innovacion y gestion de alta
eficiencia tras implantar en todos los centros del Grupo
Hospitalario ASISA el sistema Green Cube, una completa
historia clinica digital orientada a la gestion integral de
los procesos y flujos de trabajo con interaccion entre
todos los hospitales. Basado en tecnologia Cloud Com-
puting, esta herramienta es accesible desde cualquier
lugar y cumple con las normativas de seguridad de la
informacidon mas exigentes.

Con el desarrollo de esta aplicacion, ASISA ha apostado
por las tecnologias de la informacién y la comunica-

cion (TIC) como soporte para la mejora de la gestidn,
convirtiéndolas en parte de la estrategia.

Es el segundo premio tecnoldgico recibido en los Ultimos
meses por ASISA, después de que la revista Compu-
terWorld reconociera el Plan Director de Sistemas de
la compania, que ha permitido alinear las tecnologias
de la informacién con los objetivos de negocio.

SOCIEDAD ESPANOLA DE

INFORMATICA DE LASALUD




ACTUALIDAD

Mariano Rajoy participa en el Forum Europa

El presidente del Gobierno,
Mariano Rajoy, participé en el
Forum Europa, donde presento
al presidente del PP de Andalu-
cia, Juan Manuel Moreno Boni-
lla. Unos dias antes, el Forum
Europa acogio la conferencia
del ministro de Sanidad, Al-
fonso Alonso, donde presentd
los ejes de la politica social del
Gobierno.

Con el respaldo de ASISA, el
Forum Europa se ha convertido
en uno de los referentes del
debate politico, social y eco-
némico en Espana, gracias a
la importancia de los ponen-
tes con los que cuenta cada
semanay a su gran capacidad
de convocatoria

ASISA publica el libro

ELECTRICA
DE ESPANA
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El presidente del Gobierno, Mariano Rajoy, y el presidente de ASISA, Dr. Francisco
Ivorra, charlan tras el coloquio

“Gastronomia Saludable Cardiovascular”

ASISA, con la coordinacion del presidente de la Real
Academia de Gastronomia (RAG), Rafael Ansén,y
la colaboracion del presidente de la Fundacion Es-
panola de Nutricion, Gregorio Varela, ha publicado
el libro “Gastronomia Saludable Cardiovascular”,
editado por Everest. Este libro es el primero de
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una serie dedicada a fomentar los aspectos sa-
ludables de la alimentacion, y recoge menus de
catorce de los principales cocineros espanoles,
entre ellos Juan Mari Arzak, Martin Berasategui,
Ricard Camarena, Ramoén Freixa, Joan Roca, o
Paco Roncero.
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ELDr. Francisco Ivorra junto a Rafael Ansén y Gregorio Varela y los primeros premios nacionales de Gastronomia Saludable



ACTUALIDAD

ASISA 'y Caritas Espanola desarrollaran
acciones conjuntas contra la exclusion social

La primera accién sera la donacion por parte de ASISA del remanente sobrante
de las tarjetas restaurante de los empleados de la aseguradora
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De izquierda a derecha: Ramdén Casanova, director de Organizacion, Comunicacion y Marketing Corporativo de ASISA; Francisco
Javier Ldpez Jerico, director de Recursos Humanos de ASISA; Rafael del Rio presidente de Caritas; Dr. Francisco Ivorra, presi-
dente de ASISA; y Pedro Barquero, responsable de RSC en Caritas.

ASISAy Céritas Espanola han suscrito un Convenio de Co-
laboracion para trabajar conjuntamente en el desarrollo
de acciones de apoyo a las familias en situacion de vulne-
rabilidad o exclusion social en Espana. El acuerdo ha sido
firmado por los presidentes de ASISA, Dr. Francisco Ivorra,
y de Céritas Espanola, Rafael del Rio, en un acto celebrado
en la sede de la ONG.

Las dos entidades coinciden en la importancia de este acuer-
do, dado que ambas comparten la necesidad y la convenien-
cia de sumar sus esfuerzos para impulsar iniciativas que
permitan disenar y desarrollar conjuntamente acciones y
proyectos para mejorar la calidad de vida de las personasy
familias en situacion de pobrezay exclusion.

Para ello, en el marco del convenio, ASISA pondra en marcha
campanas dirigidas a sus grupos de interés para informary
respaldar la accion solidaria que Caritas desarrolla en favor
de las personas y familias en situacion de vulnerabilidad o

exclusiony ofrecer la posibilidad de solidarizarse y colaborar
con estas acciones.

En este sentido, la primera accion que ASISA realizara para
materializar los acuerdos firmados sera la donacion a Céritas
del remanente sobrante de las tarjetas restaurante que la
aseguradora adjudica a sus empleados. Los beneficiarios
de esos fondos seran las personas y familias vulnerables
desde el punto de vista social.

Con este acuerdo,
ASISA refuerza

SU COMpPromiso

con el desarrollo social



ACTUALIDAD

ASISA,

una compania centrada en sus clientes

ASISA es una de las 29 grandes empresas espanolas que
se han unido para crear la Asociacion para el Desarrollo
de la Experiencia de Cliente (DEC), el primer foro profe-
sionaly empresarial en Espana dedicado en exclusiva a
la Experiencia de Cliente.

DEC (www.asociaciondec.org) funcionard a modo de
‘think tank’. Partiendo del analisis y la observacion de
tendencias, el estudio de casos de éxito, el intercam-
bio de experiencias y una estrecha colaboracién con
escuelas de negocios y otras organizaciones, DEC se
propone generar herramientas, metodologias y pa-
quetes formativos que ayuden a lograr su objetivo de
colaborar a que las empresas potencien la vinculacion
con sus clientes para ofrecerles una experiencia Unica
y diferencial.

La Asociacion esta integrada inicialmente por los 29 socios
fundadores impulsores de la experiencia de cliente en sec-

Asociacion para el
Desarrollo de la
Experiencia de Cliente

JeC

tores muy diversos y entre los que se encuentran, ademas
de ASISA, Banco Santander, Coca-Cola, Iberia, Correos,
Endesa, Gas Natural Fenosa, Aena Aeropuertos o la Escuela
de Organizacion Industrial (EOl), entre otras compafnias

Aunque en una primera etapa se centrara en Espana, DEC
nace con la vocacion de convertirse en referente internacional
en los paises de habla hispana para colaborar en el impulso
de un modelo econdmico sostenible basado en el cliente.

Bio-Cord, invitada al principal
congreso mundial de sangre de cordon umbilical

Bio-Cord, compania con la que ASISA man-
tiene un acuerdo de colaboracion, fue uno de
los invitados al Congreso Mundial de Sangre
de Corddn, que reunié en Boston a las princi-
pales empresas dedicadas a la conservacion
de células madre procedentes del corddn
umbilical.

El objetivo de la presencia de Bio-Cord en
el congreso era que su presidente, Marcelo
Weisz, explicara la experiencia de su com-
pania en la busqueda y gestion de alianzas
con terceras empresas, especialmente las
principales companias aseguradoras, para
ofrecer un servicio basado en los valores de
seguridad y calidad.

Bio-Cord, que ademas es la primera compania
autorizada por la Consejeria de Sanidad de
Madrid para la recogida de tejido de corddn
umbilical en Espana, se ha convertido en
una de las principales referencias del sector
de los bancos de corddon umbilical, tanto en
el &mbito nacional como internacional. Los
asegurados de ASISA pueden acceder a sus
servicios en condiciones especiales.
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ACTUALIDAD

ASISA refuerza su presencia en Asturias
con la apertura de dos nuevas oficinas

Se amplia el cuadro médico en el Principado, que contara con mas de 1.200
facultativos y los principales centros privados de referencia

La oficina de Oviedo estd situada en Alférez provisional, 11, esquina avenida Galicia, 9.

ASISA ya tiene presencia directa en el Principado de
Asturias a través de la apertura de una oficina en Oviedo
y otra en Gijon. Estas nuevas oficinas permitiran ofrecer
una mejor atencidn a los asegurados y fortaleceran la
presencia comercial de la compania en el Principado.

Ademids, ASISA ha decidido reforzar su dispositivo
asistencial en Asturias con un nuevo cuadro médico

que amplia tanto el nimero de profesionales como
los centros que hasta ahora venian prestando sus
servicios a los asegurados. Con esta ampliacidn, se
incorporan mas de 200 nuevos profesionales sanitarios
lo que permitira a ASISA contar con el cuadro médico
mas completo del Principado, que incluye mas de
1.200 facultativos y los principales centros privados
de referencia.

En Gijon, ASISA ha abierto su oficina en la calle Ruiz Gomez, 4, junto a la Plazuela de San Miguel.



ENTREVISTA

Vicente Ferrero Galende, director territorial Centro-Norte de ASISA

“ASISA crece por encima del mercado porque
ha hecho las cosas bieny ha sabido aprovechar

sus oportunidades”

Vicente Ferrero dirige la Direccidn Territorial Centro-Norte de ASISA, que acaba
de incorporar la nueva Delegacidn de la compania en Asturias, y que gestiona 350
millones en primas y la atencién a mas de 550.000 asegurados
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¢Por qué ha decidido ASISA abrir oficinas propias en
Asturias?

Hasta ahora, ASISA habia venido operando en Asturias a
través del Igualatorio Médico Quirdrgico (IMQ). Recientes
decisiones empresariales adoptadas por IMQ dando entra-
da en su capital social a una empresa competencia directa
de ASISA han motivado que la compania se plantee tener
una presencia directa en Asturias y asumir directamente
tanto la atencion al asegurado como la asistencia sanitaria.

¢Qué aportara la apertura de oficinas propias a los ase-
gurados de ASISA en Asturias?

Los asegurados se beneficiaran de una mejor atencion,
un mejor servicio, una mayor proximidad de su compania
de seguros de salud y una oferta de asistencia sanitaria
mayor y mas completa.

¢Se han ampliado los cuadros médicos?

Hemos elaborado un cuadro médico altamente com-
petitivo y que, sin ninguna duda, es el mas completo de
todas las companias que operan en Asturias y en el que
hemos incorporado todos los centros privados que en
algun aspecto son referencia en la comunidad auténoma.
Ademas, lo hemos hecho en un tiempo récord, apenas
en tres meses. En este sentido, es de justicia mencionar
la labory el gran trabajo realizado por el Dr. Colmenero
y Fernando Imberndn.

¢Cuantos profesionales médicos formaran parte del
cuadro médico?
En total, unos 1.200 médicos.

¢Como se configura el mercado del seguro de salud
en Asturias?

El mercado de seguros de salud privados en Asturias
no es demasiado amplio, mas bien todo lo contrario,
es bastante reducido, con un indice de penetracion de
aproximadamente el 10% de la poblacidn, sensiblemente
inferior a la media nacional. Esta configuracion quiza se
deba al tradicional arraigo que la cultura de lo publico ha
tenido en esta comunidad auténoma, y no solo en sanidad.

En ese escenario, ;en qué basara ASISA su ofertay su
estrategia de crecimiento?

ASISA basara su estrategia de crecimiento en una exce-
lente atencidn a nuestros asegurados; en una alta calidad
de nuestra oferta asistencial materializada a través del
cuadro médico que hemos elaborado; y en la creacion de
una red de distribucién de la que hasta ahora careciamos.

¢ Esta previsto abrir nuevas oficinas?
Hemos abierto oficinas en Oviedo y Gijon y el siguiente

paso que daremos serd abrir agencias en Avilésy Langreo.

La Delegacion de Asturias se encuadra en la Direccion



ENTREVISTA

Territorial Centro-Norte, que usted dirige. ;Cual es el
nimero de asegurados en esta area territorial? ;Y el
volumen de primas?

La Territorial Centro-Norte representa en torno a un tercio
de la actividad de ASISA: tiene una cartera de asegurados
de mas de 550.000 personas y, en cuanto al volumen de
primas, superaremos este ano los 350 millones de euros.

¢Qué representa la territorial Centro-Norte en términos
estratégicos para ASISA?

Todas las Direcciones Territoriales son estratégicas para
ASISAy ademas, cuanto mas compensadas estén en sus
pesos relativos, mejor que mejor. Es cierto que cada una
tiene algunas singularidadesy en la Centro-Norte la sin-
gularidad la aporta Madrid, tanto por lo que significa en
términos de tamano de mercado como por las posibilidades
de crecimientoy por la oferta asistencial. No cabe duda de
que la aportacion de Madrid a la compania es y tiene que
seguir siendo muy importante, entre otras cosas porque
muchas de las grandes cuentas de pdlizas colectivas se
resuelven en empresas cuya sede social esta en Madrid.

¢Cuales son las claves por las que ASISA ha crecido
por encima del sector y ganado cuota de mercado en
los ultimos anos?

En términos generales estamos haciendo bien las cosas.
La compania ha dedicado inversiones importantes en
recursos humanos y medios técnicos que estan dando
sus frutos. Por concretar, destacaria tres claves: mejora
de los cuadros médicos, consolidacion de nuestras redes
de distribucion y haber sido capaces de adaptarnos a las
necesidades y demandas del mercado, aprovechando
nuestras oportunidades en los dos segmentos en los que
crece el mercado: colectivos y dental.

¢Hay margen para seguir creciendo?

Si, hay margen para seguir creciendo. Es mas, tenemos
que seguir necesariamente creciendo. Una compania de
seguros de salud que no crece, no tiene futuro.

¢Como ve el futuro del mercado asegurador?

Me gusta ser optimista y, a pesar de las dificultades
y las incertidumbres, creo que el sector de seguros
de salud tiene un buen futuro por delante. Tenemos
que estar atentos al mercado, observar los cambios
que se estan produciendo y ser capaces de prever los
siguientes movimientos. El mercado de seguros se
esta polarizando entre productos ‘low cost’ y productos
‘high end’ y la digitalizacion esta dando lugar a cultu-
ras nuevas, como la comparacion antes de la compra
o compartir las experiencias, tanto positivas como
negativas, en los foros y las redes sociales. Tenemos
que saber adaptarnos a esta realidad y aprovecharlo
para ganar el futuro.

¢Hay margen para seguir bajando los precios?

La guerra de precios es real, tanto en colectivos como en
el segmento de particulares, y creo que estamos ya en un
momento de preocupacion evidente, porque la bajada de
precios se ha instalado en el mercado para quedarse. Esto
es un problema real porque en una guerra de precios, a
corto plazo, todos los actores del mercado pierden, todos,
excepto el cliente...

A no ser que baje la calidad del servicio...
Evidentemente. Y no cabe duda de que al final, la bajada
sistematica de precios acabara afectando a la calidad,
de una manera u otra. Hay precios que ya estan rozando
lo temerario.
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CULTURA

ASISA entrega los premios de su
VI Certamen Internacional de Fotografia

Xavier Ferrer Chust, ganador del premio ASISAFoto al mejor autor y de la
tematica “Libre”; Belén Caballero Sanchis gana en “Maternidad e Infancia”; y
José Ramon Luna de la Ossa, en “Naturaleza”
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ASISA ha entregado los premios del VI Certamen Inter-
nacional de Fotografia. EL Dr. Franciso Ivorra, presidente
de ASISA, presidid el acto, junto al secretario del jurado,
Dr. Manuel Viola, los fotdgrafos premiados y varios miem-
bros del jurado, que seleccionaron las obras ganadoras
entre las 1.917 fotografias presentadas por 254 autores.

El presidente de ASISA,
Dr. Francisco Ivorra,

junto al Dr. Manuel Viola,
secretario del jurado del
Certamen, y los fotografos
premiados.

Xavier Ferrer Chust ha sido el ganador del primer Premio
ASISAFoto al Mejor Autor, tras obtener el Premio de Honor
en la categoria “Libre” por “27 horas”. En las otras dos
categorias, el jurado ha reconocido el trabajo de Belén
Caballero Sanchis, Premio de Honor en la tematica de
“Maternidad e Infancia” por “Coleccidn Infancia” y de

Xavier Ferrer Chust. 27 Horas 01



CULTURA

.

Belén Caballero Sanchis. Sin titulo

José Ramoén Luna de la Ossa, Premio de Honor en la
tematica de “Naturaleza” por “La Memoria del Mar”.
El vencedor en cada categoria ha recibido un premio
de 5.000 euros y la Medalla de Oro de la Confederacion
Espanola de Fotografia (CEF).

Junto a estas obras, ASISA ha otorgado otros 22 premios
dotados con 300 euros en concepto de la adquisicion de
las fotografias (10 en la categoria libre y seis en cada
una de las otras dos categorias). En total, el VI Certa-
men Internacional ha estado dotado con 21.600 euros
en premios.

José Ramon Luna de la Ossa. La memoria del mar 01

El jurado que ha valorado las obras y concedido los
galardones estuvo formado por Josep M@ Ribas i Prous,
Gabriel Brau Gelabert, Isabel Munoz Villanueva, Fer-
nando Puche Alosete, y Publio Lopez Mondéjar, todos
ellos referentes del mundo de la fotografia tanto a nivel
nacional como internacional.

Este concurso nacié en 2009 con el objetivo de promover
la cultura, el arte y el talento a través de la fotografia de
autory crear un archivo fotografico que compartir con los
pacientes de ASISA a través de exposiciones itinerantes
en las distintas clinicas.

ASISA, en la Junta de Protectores
de la Real Fundacion de Toledo

"™ ASISA se haincorporado a la Junta de
Protectores de la Real Fundacion Tole-
do, que ha cumplido 25 anos trabajando
por la defensa del casco historicoy del
patrimonio de la ciudad de Toledo. El
director Comercial y Marketing, Jaime
Ortiz, representd a la aseguradora en
la recepcion que ofrecio a los protec-
tores de la Real Fundacion la presi-
denta de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, Maria Dolores de
Cospedal, y que se celebro en el Pa-
lacio de Fuensalida. ASISA da un paso
mas en su compromiso con la defensa
del patrimonio culturaly artistico y el
fomento del arte.
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CON LA UNIVERSIDAD

ASISA entrega los premios de sus Catedras universitarias

Los galardones reconocen a los mejores estudiantes, investigadores, tesis 'y
trabajos publicados en el ambito de las Ciencias de la Salud

14

EL Dr. lvorra junto al resto del jurado y los ganadores
de los Premios UAM-ASISA en 2013

El Dr. De Porres junto a los premiados y los responsables de la
Catedra ASISA-Universidad Europea

ASISA ha entregado los premios de las Catedras
que mantiene con la Universidad Auténoma de
Madrid (UAM) y con la Universidad Europea y que
reconocen a los alumnos e investigadores que
realizan una labor destacada en el ambito de las
Ciencias de la Salud.

Los Premios UAM-ASISA sobre Gestion Sanitariay
Economia de la Salud reconocen tanto la mejor tesis
doctoral como el mejor trabajo publicado. En 2014,

el Premio a la Mejor Tesis Doctoral,
ha reconocido el trabajo “Compara-
cion de dos modelos asistenciales
en el ambito de la Medicina Interna:
modelo tradicional y modelo basa-
do en la coordinacion con Atencion
Primaria”, cuyo autor es el Dr. José
Manuel Machin Lazaro. En cuanto al
Mejor Trabajo publicado, ha sido con-
cedido a la investigacion “Estimating
Total Informal Care Costs in Spain.
Can Formal Care Reduce it?", cuyos
firmantes son Pablo Moya, Francisco
Escribano e Isabel Pardo.

Tras la reunion del jurado en la que
se fallaron estos premios, se celebro
un acto académico en el que se en-
tregd su premio a los ganadores de
la edicion de 2013, Shintaro Okazaki
y Antonio Javier Blasco.

Por su parte, la Catedra ASISA-Uni-
versidad Europea de Madrid de Cien-
cias de la Salud entregd el premio
al mejor expediente académico del
curso 2013/2014, que ha reconocido
a M@ Pilar Espinosa Hernandez, gra-
duada en Enfermeria. El premio esta
dotado con una beca de 7.000 euros
para estudiar un Master Universitario
en la Universidad Europea de Madrid,
ademas de ofrecer la posibilidad de
participar en las actividades de la
Catedra.

También se entregaron las Ayudas a la Investiga-
cion para proyectos sobre Ciencias Biomédicas y
Ciencias de la Salud. Los investigadores a los que
se les han concedido 6.000 euros para desarrollar
cada uno de sus proyectos de investigacidon son:
Enrique Puertas Sanz, por el proyecto “Plataforma
de acceso a datos biométricos en la nube para
seguimiento y prevencion de enfermedades croni-
cas”y Maria Ascensidn Blanco Fernandez, por su
proyecto “El e-paciente en la e-nutricién: Fase Ill”.



CON LA UNIVERSIDAD

El presidente de ASISA se incorpora
al Patronato de la Fundacidn de la
Universidad Autonoma de Madrid

ELl Dr. Francisco lvorra participara en la planificacidén de las actividades de la

universidad madrilena

EL Dr. Francisco Ivorra junto a Angel Gabilondo, ex ministro de Educacion y ex rector de la UAM; y el Dr. Vicente Pastor, director de la
Catedra UAM-ASISA.

El presidente de ASISA, Dr. Francisco lvorra, se ha incor-
porado al Patronato de la Fundacién de la Universidad
Auténoma de Madrid (FUAM] en calidad de Patrono
Electivo. Este Patronato, cuyo presidente de honor es SM
el Rey D. Felipe VI, realiza las labores de Gobierno, admi-
nistracion y representacion de la Fundacion, marcando
el camino a seqguiry la planificacion de sus actividades.

El Patronato cuenta con destacadas personalidades de
la sociedad, las Administraciones y la direccion de em-
presas pUblicasy privadas y de personas destacadas de
distintas ramas del saber, del arte y la ciencia, entre las
que se incluyen personas que ocupan o han ocupado los
mas altos niveles de gobierno de la UAM.

Vinculacion de ASISA con la UAM

ASISA mantiene desde hace mas de diez anos una fuerte
vinculacion con la Universidad Autonoma de Madrid, con
la que mantiene la Catedra UAM-ASISA sobre Gestidn
Sanitaria y Economia de la Salud, una de las primeras
catedras de patrocinio puestas en marcha en la Uni-
versidad Autonoma de Madrid, ligada desde 2004 al
Departamento de Medicina Preventiva y Salud Publica.

En sus diez afos de andadura, la Catedra ha trabajado
para promover el desarrollo de actividades docentes de
postgrado y la investigacidn, asi como para facilitar la
formaciony la insercion profesional de los estudiantes de
la UAM. Para materializar esta apuesta por la formacion
y la investigacion, ASISA ha aportado no sélo recursos
econdmicos o materiales, sino la experiencia de una
empresa siempre dispuesta a trasladar a la practica las
innovaciones que produce la Universidad.

El pasado mes de junio, ASISA recibié el reconocimiento
de la UAM por su compromiso con la universidad en un

acto de homenaje a las 32 catedras de patrocinio que
mantiene activas la Auténoma.

ASISA mantiene una
estrecha vinculacion

con la UAM
desde hace 10 anos



A TU SERVICIO

El Centro Coordinador Nacional de ASISA implanta

el ‘cddigo ictus’

El Centro Coordinador Nacional (CCN) de ASISA dispone
del denominado ‘Cédigo Ictus’, que permite mejorar sus-
tancialmente la atencion de los pacientes que puedan sufrir
este tipo de accidente isquémico.

El 'Cddigo Ictus’ es un
procedimiento de actua-
cion prehospitalaria y
hospitalaria, basado en
el reconocimiento precoz
de los signos y sintomas
de unictus, de posible na-
turaleza isquémica, con la
consiguiente priorizacidn
de cuidados y el traslado
inmediato a un centro capacitado de aquellos pa-
cientes candidatos a beneficiarse de una terapia de
reperfusidon y de cuidados especiales en una Unidad
de Ictus.

EL CCN ha tramitado
42 codigos ictus con un
tiempo de respuesta
Inferior a 45 minutos

Para ello, el Centro Coordinador Nacional de ASISA cuenta con
lainformacion precisa de todos los centros hospitalarios de Es-
pana con Unidades y Equipos de Ictus, asi como una aplicacion
informatica que guia a los Técnicos de Urgencias Médicas en
la recogida de sintomas para
decidir, mediante un arbol
logico, si cumplen o no dicho
protocolo y asi aportar mas
datos al médico coordinador
que es el que, en Ultima ins-
tancia, decide la activacion del
‘Cédigo Ictus’, proporcionando
el medio de transporte mas
rapidoy adecuadoy alertando
al hospital de destino.

La aplicacion de este protocolo permite reducir los tiempos y
garantizar a los pacientes una atencion especializada, lo que
aumenta significativamente sus posibilidades de recuperacion.

Hospital La Vega se convierte en centro
de referencia nacional para el tratamiento
quirurgico del dolor inguinal cronico por

laparoscopia
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El Hospital La Vega (Murcia) se ha convertido en uno de
los centros de referencia en Espana para el tratamiento
quirurgico del dolor inguinal crénico por laparoscopia,
después de que el doctor Moreno Egea realizara en el
quiréfano integrado del Hospital la primera intervencion
para suprimir el dolor inguinal crénico de forma definitiva.

La nueva técnica quirlrgica aplicada en La Vega, conocida
como Neurorectomia Laparoscopica, es muy eficaz. Se trata
de cortar los nervios afectos para que cese el dolor (queda
la zona dormida o anestesiada) y beneficia a todas aquellas
personas que tienen un dolor inguinal incapacitante y que
no responde al tratamiento médico. La operacion por via
laparoscopica favorece que se eviten los tejidos danados
(cicatriz anterior) y se tenga una vision panoramica de toda
la regidn inguinal pudiéndose explorar todos los nervios.

La intervencion se realiza con tres incisiones pequenas de
0,5 centimetros, suele durar una hora y es muy segura.

Ademas, Unicamente precisa un dia de hospitalizacion, a
las 24 horas se puede recuperar la actividad normaly, lo
mas relevante, consigue que el dolor desaparezca de forma
inmediata y para siempre.

Intervencion por laparoscopia en los nuevos quiréfanos de
La Vega



A TU SERVICIO

Clinica Jerez se convierte en Hospital Jerez Puerta
del Sur vy refuerza sus servicios

El hospital ha abierto nuevas unidades y tiene mas de 32 especialidades en su

cartera de servicios

Tras 13 anos de andadura, Clinica Jerez se ha con-
vertido en el Hospital Jerez Puerta del Sur, un cam-
bio de denominacién que ha venido acompanado de
una importante inversion para la modernizacion
del centro.

En el Ultimo afo, el hospital ha adquirido un nuevo TAC
de 16 cortesy baja radiacion, que permite hacer pruebas
con hasta el 50% menos de radiaciéon que uno conven-
cional. Ademas, ha renovado la sala de hemodindmica
con nueva tecnologia, y ha implantado Green Cube, el
sistema historia clinica digital que comparten los centros
del Grupo Hospitalario ASISA.

Entre las nuevas unidades destacan las de Salud Mental
Infantojuvenil, integrada ademas por psiquiatras, psico-
logos, logopedas y terapeutas ocupacionales; o la Unidad
de Mama, que aborda de forma integral y por multiples
especialistas todo lo concerniente a la prevencidny
tratamiento del cdncer de mama.

Ademas, la implantacion de la nueva sala de Angiografia
mixta ha permitido crear un Servicio de Radiologia Inter-
vencionista, Unico en la provincia de Cadiz a nivel privado,
y se ha potenciado el Servicio de Otorrinolaringologia, al
que se haincorporado una unidad de Audiologia. Otras
dos incorporaciones han sido la Cirugia Toracica vy la
apertura proximamente de una Unidad de Arteterapia.

Por su dependencia como estructura basica del Hos-
pital Jerez Puerta del Sur destacamos la renovacién
y cualificacién profesional de los integrantes (tanto a
nivel médico como de enfermeria) de los Servicios de
Urgencias, Unidad de Cuidados Intensivos y Medicina
Interna del Hospital Jerez Puerta del Sur.

En el Hospital Jerez Puerta del Sur trabajan mas de
105 profesionales directos en diferentes estructuras de
la organizacion y mas de 80 colaboradores externos. El
centro cuenta con el Certificado de Calidad de la Agencia
de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA).
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QUIEN ES QUIEN

Xabier Garcia-Albéniz, oncélogo e investigador en la Universidad de Harvard

"ASISA apuesta por la nueva generacion de
investigadores y solo nos pide que lo hagamos

lo mejor posible”

Xabier Garcia-Albéniz, oncélogo e investigador de la Escuela de Salud Publica de
la Universidad de Harvard, presentd una investigacidon sobre cancer de prostata
en la Gltima reunion de la Sociedad Estadounidense de Oncologia Clinica (ASCO),
la mayor cita mundial en oncologia. ASISA participé en la financiacién del trabajo,
que concluye que es mas seguro para el paciente retrasar las terapias hormonales
al tratar una recaida del cancer de prostata detectada por indicadores de PSA
hasta que la enfermedad muestre sintomas de desarrollo
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¢Cual es la aportacion mas relevante de este trabajo?
Elaumento de los niveles de PSA provoca mucha ansiedad y
muchos pacientes quieren iniciar el tratamiento tan pronto
como sea posible. Estos hallazgos sugieren que puede que
no haya necesidad de precipitarse a la terapia de privacion
de andrégenos. Si nuestros resultados se confirman en
ensayos aleatorios, los pacientes podrian sentirse mas
comodos esperando hasta que se desarrollen sintomas o
signos de la aparicion del cancer antes de iniciar la terapia
de privacion de andrégenos.

¢ Qué significa para un investigador presentar su trabajo
en un congreso como ASCO?

Es un reconocimiento muy grato a tu esfuerzo, sobre todo
porque ves que has identificado una pregunta que interesa

El Dr. Xabier Garcia-Albéniz durante la entrevista.

y en cierto modo hacen licito lo que tu has encontrado y
presentas. Ademas, es un foro donde discutes con mucha
gente y donde aprendes mucho, porque hay gente con mucha
mas experiencia, por lo que en cierto modo se enriquece
el proyecto. En ASCO participan 40.000 personas; en mi
charla habia 8.000 personasy todas ellas podian preguntar,
plantear cuestiones...

Esta investigacion ha tenido una gran repercusion a nivel
internacional. ;A qué cree que se debe?

A varias razones: primero, porque es interesante para
los médicos y, a la vez, es interesante para el paciente; y,
segundo, porque da respuesta a una pregunta que no se
habia podido responder con ningln ensayo clinico. Gracias
a plantearlo dentro del Departamento de Epidemiologia
pudimos darle una respuesta
que quizas puede ser mas o
menos preliminar, pero que ha
causado esta repercusion en
congreso ASCO.

No hay muchas investigaciones
que combinen las dos pers-
pectivas, la del médico y la
del paciente de una manera
integral...

Esto si que es un punto débil de
muchos ensayos clinicos que se
hacen en oncologia, que usan
desenlaces que son muy po-
tentes pero quizd mas desde un
punto de vista de supervivencia
global. Es cierto que muchas
veces también deberian tener
en cuenta la calidad de vida, el
tipo de toxicidad que generan



QUIEN ES QUIEN

Dr. Xabier Garcia-Albéniz.

los farmacos, o incluso preguntas que se hace el paciente
pero que no se hace el médico. En investigacion hay que
integrar todo; en Estados Unidos esto ya se ha reconocido
desde hace 4 6 5 anos y ya han creado una institucion que
va a financiar este tipo de investigacion mas centrada en
el paciente.

En este sentido, ; haber tratado pacientes le ha dado al-
guna ventaja?

Si, elvenir del area clinicay poder trabajar con epidemiélogos
me da ese tipo de perspectiva. Al haber tratado pacientes,
sabes qué les preocupa, porque muchas veces le explicas
al paciente como va a ser la cirugia o la radioterapia y al
final te hacen esa pregunta: jcuanto tiempo voy a estar
asi? ;voy a poder ir a la comunidn de mi hija? Por eso es
importante casar las dos cosas, la parte clinica con la parte
metodoldgica, estadistica, e intentar que todo se integre.

¢Qué apoyo ha dado ASISA a las in-
vestigaciones que ha realizado?

El apoyo que me ha dado ASISA es
que tuviera un salario el primer ano
que estuve en Harvard. Sin esto, no
me habria podido quedar. Por eso,
gracias a ASISA pude empezar, que a
veces es lo mas dificil. En investigacion
necesitas financiacion y muchas veces
tienes que pedir becas y ayudas pero
si estas al principio de tu carrera no
tienes muchas publicaciones, ni mu-
cho curriculum. Fue una suerte que en
el momento en que empezaba, ASISA
me ayudara a rodar.

¢Como valoras laimplicacion de una
empresa como ASISA en la investi-
gacion?

De manera excelente. Primero, por
el gran apoyo que da a la cienciay a
investigadores jovenes. No soy cons-
ciente de que haya muchas iniciativas
asi.Y sobre todo da la oportunidad de
empezar, que es lo que mas cuesta.
ASISA hace una apuesta por la nueva
generacion practicamente sin pedir
nada a cambio, sélo que lo hagamos
lo mejor posible. Es una gran inversion
y hay pocas veces que empresas den
financiacion para investigadores de
esta forma, sin pedir nada a cambio.

Espana exporta investigadores. ;¢ En
qué falla nuestro modelo?

Investigar en Espana esta complica-
do. Espana produce cientificos exce-
lentes y de primera linea, médicos
muy bien formados, con imaginacion
y con mucha capacidad de trabajo.
Probablemente el modelo se rompa en los primeros anos
de tu vida profesional, donde ves que si te vas fuera tienes
oportunidades como la que he tenido yo y si te quedas aqui
pues igual no puedes encontrar ese tipo de oportunidades.

Gracias a ASISA
pude empezar
a investigar en
Harvard
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CONSEJO SALUDABLE

Correr es recomendable... sl se hace bien

El auge que ha experimentado el “running”, ha multiplicado por dos el nimero
de consultas acerca de las lesiones derivadas de practicarlo sin conocer algunas

aspectos técnicos.

El auge que ha experimentado el “running”, ha
multiplicado por dos el nimero de consultas acerca
de las lesiones derivadas de practicarlo sin conocer
algunas aspectos técnicos.

La carrera continua o “running” es el deporte que
mas ha crecido en nimero de seguidores en los ul-
timos anos, a pesar de ser una disciplina tan antigua
como nuestra propia existencia.

Los estudios demuestran que durante la practica
de este ejercicio se liberan las “moléculas de la
felicidad”, las mismas que nos provocan sensacion
de bienestar al comer chocolate o cuando nos ena-
moramos, las endorfinas. Este puede ser el principal
motivo por el que este deporte esta en pleno auge,

pero los expertos alertan de que la mala practica
esta provocando lesiones que pueden llegar a ser
crénicas en algunos usuarios.

Antes de practicarlo debemos tener varios aspec-
tos en cuenta.

¢ No es lo mismo correr en cinta que hacerlo en la
calle, el impacto es mucho mayor y por lo tanto
puede acarrear mas problemas.

e El nuevo “runner” debera iniciarse progresiva-
mente en la carrera y hacerse un estudio cardio-
deportivo previo, con prueba de esfuerzo, en la
que se descarten patologias cardiacas y se midan
las capacidades maximas individualizadas, y
revisar su pisada, ya que es uno de los motivos
que mas lesiones genera.

Higiene postural al correr

Los expertos recomiendan que antes de comen-
zar a practicar el “running” tengamos unos faciles
consejos en cuenta para disfrutar de los multiples
beneficios de este deporte al cien por cien:

e Cabeza altay mirada al frente y hombros relaja-
dos evitando asi que la zona del cuello y trapecio
acaben sobrecargadas.

e Los brazos, que deben estar en un angulo de
90 grados, han de moverse libremente hacia
delante y hacia atras en sentido contrario al de
las piernas .

e La columna vertebral tiene que estar recta
sin llegar a tener una posicion de bloqueo y
la cintura debe moverse con libertad segun el
movimiento de nuestra zancada pero nunca de
forma busca, ya que de ese modo podriamos
causar demasiada presion sobre la zona lumbar
y verse afectada.

e Las piernas, semiflexionadas sin levantar dema-
siado las rodillas intentando que la zancada sea
corta y la pisada ideal seria aquella intermedia
entre el talén y la puntera, nunca de puntillas y
tampoco, como es habitual, dejando caer todo el
peso sobre la parte de atras de la planta del pie.



PRODUCTOS Y SERVICIOS

ASISA lanza una nueva aplicacion
para dispositivos moviles para facilitar
los tramites a sus asegurados

Primera aseguradora que permite gestionar las autorizaciones y consultar la

tarjeta sanitaria desde el movil

ASISA ha lanzado una nueva aplicacion para dispositivos
moviles con el objetivo de facilitar a los asegurados un
acceso sencilloy rapido a las gestionesy las consultas
mas habituales a través de sus tablets y smartphones.

Esta nueva aplicacion de ASISA integra en una Unica
plataforma las diferentes aplicaciones a las que pueden
acceder los asegurados:

e Autorizaciones: la aplicacion permite que los
asegurados puedan autorizar las pruebas diag-
nosticas y los tratamientos mas habituales desde
sus teléfonos maviles, sin llamadas y sin esperas.

e Guia Médica: acceso inmediato al directorio de centros
y profesionales médicos.

e Tarjetas ASISA: permite consultar la tarjeta de salud
y/o dental en el Smartphone.

e Preguntas Frecuentes: incluye un listado con respuestas
a las preguntas mas habituales.

Esta aplicacion gratuita esta disponible en App Store
(i0S) y en Google Play (Android).

Con el lanzamiento de esta aplicacion, ASISA se convierte
en la primera aseguradora de salud que permite a sus
asegurados consultar la tarjeta sanitaria y realizar au-
torizaciones de pruebas diagnésticas y tratamientos a
través de sus dispositivos moviles, simplificando asi las
gestiones y reduciendo los tiempos de espera.

El desarrollo de esta nueva aplicaciéon se enmarca en
la estrategia de ASISA de apostar por la innovacion y
la tecnologia para mejorar el servicio que reciben los
clientes y simplificar al maximo los tramites que los
asegurados realizan con la compania.

Toda la informacién sobre esta nueva aplicacion se puede
encontrar en: www.asisa.es/app-asisa.

Asisa-Madrid

Direccion: Cf Miguel Angsl, 7
28010 Madrid (Madrid)

Teléfono: 902 010010
Fax: 902 010 444
Horario Verano: Del 01/07/10 al

N

Red e Urgerane
aficinmg

La nueva aplicacion mévil de ASISA es intuitiva y sencilla de utilizar.
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TIEMPO LIBRE

Nuevas series en TV

Canal + Series estrena nueva temporada de
‘House of Cards’, la cara despiadada del poder

Francis Underwood (Kevin Spacey] es un influyente congresista que opta al puesto de Secretario
de Estado en el equipo del recién investido Presidente de los Estados Unidos. Cuando las cosas
no salen como él espera, inicia junto con su mujer (Robin Wright) una guerra sin escrupulos
para conseguir el poder. ‘House of Cards’ es una lectura sobre la codicia, la ambicidn y la
corrupcion politica. Un castillo de naipes que en cualquier momento puede desmoronarse.
La tercera temporada, en febrero en Canal + Series.

‘Borgen’, drama politico europeo en Canal + Series

nnnnn

Borgen cuenta la historia de Birgitte Nyborg, (Sidse Babett Knudsen), la primera mujer ﬁORGEN
en llegar al cargo de Primer Ministro de Dinamarca. Desde su puesto en el Borgen, y en
compania de su asesor de prensa Kasper Juul (Pilou Asbaek], Birgitte Nyborg afronta su
nueva posicion en el poder, su papel como madre de dos hijos y sus relaciones con los
medios de comunicacion en el complejo y competitivo mundo de la politica. La tercera
temporada de esta ficcion europea de calidad se podra ver en febrero en Canal + Series
y puede verse completa en Yomvi.

the Cowernmendt

No hay ocupacidon mas estresante y peligrosa y, al mismo tiempo, mas
gratificante que la del equipo de bomberos y urgencias del Parque de Bom-
beros 51 de Chicago. Forman parte de una élite cuyas acciones marcaran
la diferencia entre la vida y la muerte pero la presion de trabajar a tan alto

WEAEMIHE nivel tiene sus consecuencias personales. En febrero, en AXN.

Los crimenes mas conocidos de EEUU llegan
a Movistar Series con American Crime Story’

Cada temporada, ‘American Crime Story’ contara una historia sobre algunos de

los crimenes mas conocidos que se han cometido en Estados Unidos. La primera

tanda de capitulos, ‘American Crime Story: The People Vs 0.J. Simpson’, basada AMERICAH
en un libro de Jeffrey Toobin, tendrd como eje central el controvertido caso del CRIME
deportista 0.J. Simpson, quien, a pesar de las pruebas que lo incriminaban en

un doble homicidio, fue declarado inocente por el jurado popular. Contara el ST%Y
proceso judicial desde la perspectiva del abogado de Simpson y mostrara todas .

las maniobras y estrategias utilizadas por ambas partes para conseguir sus
objetivos. A principios de marzo, en Movistar Series.




AYUDARTE A ENCONTRAR
LA RESIDENCIA PERFECTA
ES ESTAR EN TODO.

En Asisa sabemos lo importante que es el bienestary la calidad
de vida de nuestros mayores. Gracias a nuestro acuerdo con
Diola Senior Assistance, lider en asistencia a la dependencia'y
tercera edad, podemos ofrecerle el asesoramiento mas
personalizado a la hora de elegir entre mas de 200 centros
residenciales, y proporcionarles los servicios mas Utiles para
que todo sea mas facil:

= Gestidn de visitas a los centros.

= Contratacion del centro y envio de la documentacion
a domicilio.

m Gestion de cambio de centro a peticidn del residente.

= Informes periddicos y seguimiento constante
del residente.

Sélo por ser Asegurado/a de Asisa, podras obtener
un ahorro promedio de

200€

todos los meses del ano

Servicio prestado por asdl0|0

sssssssssssssss

Lldmanos al

902767575
asisa.es/diola asisd s



asisa .

PORQUE
CUIDAR TU
SONRISAY
LA DE TODA
LA FAMILIA
ES ESTAR
EN TODO

Asegurados Por
ASISA DENTAL [ 13.90€
y
ASISA DENTAL FAMILIAR [ M V15T S s S
) ) ) pEFSDnaJ‘{mES* Asistencia integral para
La asistencia bucodental mas completa, toda La familia [padres,
para particulares o familias: multiples servicios hijos y abuelos), con
gratuitos incluidns‘y descuentos I'I'IEdiDS_ﬂEl No aseguradgs independencia del
40% en tratamientos frente a las tarifas desde numero de miembros.
para particulares. Con el respaldo de un
cuadro médico de mas de 1.600 profesionales 9 87€ "Prima vélida para 2015,
y mas de 22 clinicas dentales propias. p i i
persona/mes*

*Prima valida para 2015
y para pago anual.
Impuestos no incluidos.

901101010
asisadental.es



