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EDITORIAL

SOCIALMENTE RESPONSABLES Y COMPROMETIDOS CON EL FUTURO

Dr. Enrigue de Porres

Consejero Delegado
de ASISA

Becas a la investigacidn; catedras universitarias; padrinazgo de
jovenes promesas del deporte de élite; apuesta por la musica,
la arqueologia, las artes plasticas, las letras, la fotografia; cola-
boracidn en proyectos de apoyo contra el fracaso escolar; para
la mejora de la salud infantil en paises en vias de desarrollo;
donacion de desfibriladores en campos de deporte; promocion
de la salud; formacidn del personal en cooperacion, en igual-
dad, en accesibilidad...

Podriamos seguir asi un buen rato, detallando acciones desa-
rrolladas por ASISA, sus delegaciones, hospitales o por cual-
quier empresa del grupo. Como casa de médicos, nos propusi-
mos invertir nuestros beneficios en nuestro crecimiento, y eso
no es solo invertir en tecnologia, habitaciones confortables o
formacion del personal. Aunque todo esto siempre sera indis-
pensable.

Pero, invertir en nuestro crecimiento también es implicarnos
con la sociedad que nos rodea, que conformamos, con la que
interactuamos porque al desarrollo de esta sociedad esta supe-
ditado también el nuestro. Formamos parte de un todo, somos
solo una pieza de una larga cadena, de la que otros dependeny
nosotros dependemos. Nuestra politica de responsabilidad so-
cial corporativa refleja no solo nuestra aspiracion a no ser una
pieza mas, sino también, una muy activa.

Estamos orgullosos de poder dar visibilidad a los jévenes artis-
tas, promover vocaciones de futuros profesionales de la salud,
mejorar el rendimiento de ninos en peligro de exclusion educa-
tiva, o facilitar el camino a las futuras promesas de los deportes
de alto rendimiento. Orgullosos, que no satisfechos, porque aun
nos queda mucho por crecer, nos queda mucho mas por dar.
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“El tesoro de los barbaros” reside en el MARQ

La exposicion internacional, que estara en el MARQ hasta octubre, ofrece una
muestra de los tesoros saqueados al Imperio Romano.

Mas de 600 piezas rescatadas bajo las aguas del rio
Rin componen la muestra internacional “El tesoro de
los barbaros”, acogida por primera vez en Espana en el
Museo Arqueoldgico Provincial de Alicante (MARQ). La
muestra, procedente del museo aleman de Espira, se
presentd el pasado mes de marzo en la Biblioteca Na-
cional de Espana por su relevancia artistica. Al acto de
presentacion asistieron, entre otras personalidades, el
doctor Francisco lvorra, presidente de ASISA, en calidad
de patrocinador de la muestra.

Los objetos de la exposicion son representativos de la
vida cotidiana en época romana, especialmente los si-
glos lll'y IV, y fueron hallados bajo las aguas del rio Rin.
Ademas, cuenta con areas tematicas que ayudan al vi-
sitante a transportarse a esa época, con espacios como
la reconstruccion de las calles de un mercado romano o
el altar de Augsburgo.

El montaje incluye también la proyeccion de un audio-
visual didactico sobre la época, que reserva un espacio

sobre como transcurria la vida en la actual provincia
de Alicante. Luisa Pastor, presidenta de la Diputacion de
Alicante, senalo en la inauguracion de la exposicion que
“a través de esta exposicion el visitante puede conocer
los inicios de la decadencia del Imperio Romano en las
fronteras germanas, asi como diversos puntos de vista
sobre la forma de vida de la poblacion romana provin-
cial, en una época sacudida por la crisis y las invasio-
nes”.

La delegacion alicantina
de ASISA organiza
visitas guiadas para sus
clientes y profesionales
sanitarios
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El presidente de ASISA, Dr. Francisco Ivorra, junto con la presidenta de la Diputacion de Alicante, Luisa Pastor, y los represen-
tantes del MARQ de la Fundacion Caja Murcia y el Museo Aleman en la presentacién oficial de la exposicion en la Biblioteca

Nacional de Madrid.



El delegado de ASISA en Alicante, el Dr. Federico Ballenilla, junto con la presidenta de la Diputacion de Alicante y el resto de la
comitiva, recorre la exposicion durante la inauguracion de la muestra en el MARQ de Alicante.

Manuel Olcina, director técnico del MARQ, destacé la
creacion de un ambito sobre las tierras alicantinas en
los siglos Il y IV, “para que el pablico tenga una referen-
cia de lo que pasaba en este territorio mientras los pue-
blos germanos atravesaban las fronteras del Imperio”.

Segun Olcina, “no hay constancia, de momento, de que
aqui llegaran los pueblos germanos. Sin embargo, si se
reflejan las dificultades por las que atravesaba el Impe-
rio Romano, una crisis global que provoca, por ejemplo,
que la ciudad de Lucentum sea abandonada”.

A la inauguracion de la muestra asistieron también,
entre otros, el delegado de ASISA en Alicante, Federico
Ballenilla, y el adjunto a la direccion territorial de Caja-
murcia en la Comunidad Valenciana, José Manuel Boni-
lla, ambas entidades patrocinadoras de la exposicion.

Tesoros y reconstruccion de escenarios
El Tesoro de Neupotz, uno de los mayores conjuntos de
metal de época romana de toda Europa, que destaca
por la belleza y calidad de sus objetos, es uno de los
principales atractivos de esta muestra, en la que tam-
bién se exhiben, los tesoros de Hagenbach y Lingenfeld,
igualmente rescatados de las aguas germanas.

El director del Museo Histérico Palatinado, Eckart Ko-
hne, quien ha recalcado la profesionalidad del equipo

técnico del museo alicantino, asegura que “esta expo-
sicion muestra una importante coleccion de piezas que
son fruto del saqueo de los grupos germanicos que, en-
tre los anos 250y 260, desbordaron a las legiones roma-
nas que estaban atravesando el Rin".

El recorrido por la exposicion, que ocupa dos salas tem-
porales del museo, comienza con una explicacion sobre
las tematicas principales que vertebran la muestra: la
crisis que vive el Imperio Romano a lo largo del siglo Il
y una de sus consecuencias mas conocidas: las invasio-
nes barbaras. La reproduccion del Altar de Augsburgo,
monumento que conmemora la victoria de las legiones
romanas sobre los jutungos, sirve como introduccion.

Avanzando por la sala, el publico se ve sorprendido por
una de las piezas de mayor valor estético de la exposi-

La muestra se presento
en la Biblioteca
Nacional de Espana
por su relevancia
artistica



cion: el famoso espejo con el relieve de la diosa Minerva;
asi como por la recreacion de las calles de un mercado
romano y de un templo del sur de Francia.

En la siguiente estancia, el visitante se sitda en el afio
260 de nuestra era y camina por una calzada romana.
Como explican representantes de la muestra, “tras las
incursiones en territorio romano, las tribus germanas
iniciaban su regreso utilizando un carro como medio
para transportar los botines. Justo antes de cruzar el
rio se producia el reparto del tesoro, hecho que el publi-
co podra conocer a través de dos copas de plata de gran
valor fragmentadas con un hacha”.

Gracias a tesoros como el de Neupotz se sabe que a
lo largo del siglo Ill d. C. fueron comunes los saqueos
en territorio romano y que muchas de estas incursio-
nes las realizaron alemanes, francos o jutungos, que no
siempre conseguian alcanzar la frontera indemnes. Las
legiones romanas esperaban a los saqueadores quie-
nes, al intentar cruzar el rio, se veian sorprendidos por
las tropas del imperio. Los combates acababan muchas
veces con el hundimiento del botin, quedando los restos
de los naufragios como testimonios Unicos de lo suce-
dido.

El hecho de que la muestra internacional “El tesoro de
los barbaros” se pueda visitar en Espana, es fruto de
la colaboracidn con el museo aleman del Palatinado, y
forma parte de las actividades programadas para 2012,
ano del 80 Aniversario del Museo Arqueoldgico Provin-
cial de Alicante y del décimo del actual MARQ. Ademas,
la exposicion se complementa con la edicidn de una
guia didactica para escolares y la creacion de una pa-
gina web sobre la exposicion. La delegacion de ASISA
en Alicante organiza también visitas guiadas para sus
clientes, colegios y profesionales sanitarios.

El Tesoro de Neupotz,
que destaca por la
belleza y calidad de sus
objetos, es uno de los
principales atractivos
de la muestra
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ASISA patrocina el Certamen ARTE 40

Las mejores cuarenta obras del Certamen se han expuesto durante el mes
de abril en el Centro Arte Complutense gracias a la organizacion de PRISA Radio,
al patrocinio de ASISA y al apoyo institucional de la Universidad Complutense

de Madrid.

Arte 40 es un certamen internacional que reune artistas
plasticos en una plataforma de difusion y reflexion sobre
la joven escena del arte contemporaneo espanol, ofre-
ciendo espacio y proyeccion a jévenes talentos descono-
cidos para impulsar y promocionar la creacidn artistica
emergente.

El pasado 12 de abril se inaugurd la exposicion que mues-

tra los 40 mejores trabajos presentados en la convocato-
ria, que ha reunido las obras de mas de 5.000 estudiantes

Con esta iniciativa, ASISA
acentua el compromiso
por su politica de
responsabilidad social
corporativa

y artistas de 28 a 40 anos y cerca de 10.000 trabajos de
diferentes disciplinas como pintura, dibujo, escultura, fo-
tografia, new media o performance, entre otras.

El acto inaugural contd con la presencia del ministro de
Cultura, José Ignacio Wert, y del presidente de ASISA,
Franciso Ivorra. Wert no dudé en resaltar la labor del
grupo Prisa y ASISA en la promocion de la culturay de
los jovenes talentos. Por su parte, el doctor Ivorra apro-
vechd la ocasidn para reafirmar el compromiso de ASI-
SA por la cultura y las nuevas generaciones de artistas.

Durante el acto se conocieron los ganadores del certa-
men y se hizo entrega de sus respectivos premios. EL Dr.
Francisco Ivorra, en representacion de ASISA, entregd
un cheque de 4.000 euros a Maria Revuelta Margolles
en la disciplina de dibujo; el rector de la UCM fue el
encargado de dar otro de 6.000 euros a Natalia Alon-
so en la categoria de fotografia; mientras que Ignacio
Wert otorgd el maximo galardén de 10.000 euros a Bea
Coto y Santiago Lara por su trabajo de new media. Tanto
las obras ganadoras
como las finalistas
fueron selecciona-
das por un jurado de
expertos conforma-
do por Daniel Cas-
tillejo, Estrella de
Diego, José Guirao,
Karin Ohlenschlager
y Benjamin Weil.

Los asistentes po-
dran participar de
las actividades orga-
nizadas en el espa-
cio Lab40 y visionar
todas las obras pre-
sentadas a concurso
en la exposicion on-
line habilitada en la
galeria virtual de la
web.

El rector de la Universidad Complutense de Madrid, colaborador institucional de Arte 40, el presi-

dente de ASISA, patrocinador, y el ministro de Cultura.



PATROCINIOS

Las personalidades politicas de la actualidad
pasan por el foro Nueva Economia-Asisa

ASISA patrocina desde 2006 estos desayunos de elevado contenido politico
y economico, de nivel nacional e internacional, en los que han podido verse
figuras de la talla de José Luis Rodriguez Zapatero, Mariano Rajoy, Felipe
Gonzalez o Alfredo Pérez Rubalcaba, entre otros.

rﬂﬂum En el desayuno celebrado el 10 de
abril, el ministro de Economia, Luis
E‘JROPA de Guindos, reflexiond sobre la ac-
——— tual situacion econdmica espanola,
enmarcada en un contexto de crisis
internacional. Destacé que el des-
equilibrio causado por la crisis inter-
nacional ha provocado un fuerte im-
pacto en el mercado laboral espanol,
situacion que nos ha puesto en el foco
de atencion de los inversores interna-
cionales. De Guindos afirmd que des-
de la primera semana de gobierno
se han adoptado las medidas presu-
puestarias y tributarias oportunas, se
ha realizado la reforma laboral de un
sistema que habia quedado obsoleto,
se hadictado una ley de transparencia
y se ha puesto en marcha un plan de
refuerzo acelerado de nuestro siste-
ma bancario que, junto con reformas
econdmicas basadas en austeridad y
equidad, estan enfocadas a conseguir
sacar a Espana de la situacion que
atraviesa.
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Ana Pastor, ministra de Fomento, explicd durante su intervencién el 20 de marzo que su cartera prepara medidas encaminadas a
reequilibrar el modelo de las autopistas de peaje, como la ampliacién de los periodos de concesion o su fusion; asi mismo, anuncio
que modificara la ley del modelo concesional y que podria dar entrada en su capital a fondos de inversion, al tiempo que buscara
fondos europeos para su financiacion.



ANIVERSARIOS

40.° Aniversario de la Clinica La Inmaculada de

Granada

Fundada en 1972, “La Inmaculada”, como es conocida entre los granadinos,
cumple cuatro décadas dedicadas a la salud de sus pacientes con la misma
vocacion de servicio y calidad con que nacid.

El pasado 25 de abril se celebrd el 40.° Aniversario de la
fundacién de la Clinica Inmaculada. Al acto de conme-
moracion asistieron entre otros, D. José Torres Hurtado,
alcalde de Granada, el Dr. Francisco Ivorra, presidente
de ASISA, el Dr. Javier de Teresa Galvan, presidente del
Colegio de Médicos de Granada, y el Dr. Indalecio Sanchez
Montesinos, decano de la Facultad de Medicina, que junto
con el capellan de la clinica y la direccidn del centro, el
Dr. Francisco Marti (director médico) y Fernando Cuevas
(director administrativo-consejero), fue el encargado de
inaugurar las nuevas instalaciones de los Servicios de Ra-
diologia y Hemodinamica y la ampliacién del Area de La-
boratorio, reformados completamente durante los Ultimos
meses y dotados con las mas novedosas tecnologias.

Durante el acto de celebracidn, se presenté el Libro de
Memorias de Clinica Inmaculada Concepcion, escrito
especialmente para la ocasion por la profesora Encar-
nacion Cambil, conocida historiadora de la sanidad gra-
nadina. También tuvo lugar un reconocimiento muy emo-

En la década de los 90
la gestion integral

de la clinica granadina
pasa a manos de ASISA

tivo y especial a los socios fundadores, a quienes se les
concedieron placas conmemorativas del 40.° aniversario
del inicio de su obra.

Como resumen de la trayectoria de la clinica, referente
de la medicina privada para Granada y las provincias li-
mitrofes, el doctor Ivorra destacé “el valioso trabajo rea-
lizado por tantos trabajadores de la salud, volcados a la
asistencia sanitaria de los granadinos, asi como la fideli-
dad de miles de familias que han confiado su salud a los
conocimientos de estos excelentes profesionales”.

El alcalde de Granada, José Torres Hurtado; el presidente de ASISA 'y del Consejo de la Clinica, el Dr. Francisco Ivorra Miralles; el presidente del
Colegio de Médicos, el Dr. Javier de Teresa Galvan; el decano de la Facultad de Medicina, el Dr. Indalecio Sanchez Montesinos; y la profesora e his-
toriadora Encarnacion Cambil.



La Clinica Montpellier recibe el premio
Sanitaria 2000 al mejor Centro Sanitario Privado

El galardon es un reconocimiento a su labor asistencial y a su aportacién al
debate cientifico a través del “Aula Montpellier”.
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La Clinica Montpellier de Zaragoza ha obtenido recien-
temente el premio al mejor centro sanitario privado en
la segunda edicidon de los Premios Sanitaria 2000 a la
Sanidad en Aragon. El premio es un reconocimiento a
la labor asistencial de la clinica y a su trabajo en la pro-
mocion de la investigacion a través del “Aula Montpe-
lWier”, que llega este ano a su Xll edicion.

Al acto, que se celebro bajo la presidencia del Consejero
de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de
Aragon, Ricardo Olivan, asistio también el director gene-
ral de Salud Publica del Gobierno de Aragén, José Fran-
cisco Sancho, quien hizo entrega del premio a la Clinica
Montpellier, perteneciente a ASISA.

Recogieron el galardén el presidente de ASISA, Fran-
cisco lvorra, y el gerente de Clinica Montpellier, Alfredo
Pérez Lamban, que agradecié el premio en nombre de
todos los que dia a dia forman parte de este proyecto
sanitario y asegurd que el premio es merecido, ya que
la clinica ha experimentado una gran transformacion en
los Ultimos anos. Ademas, aprovechd para “dar las gra-
cias a nuestros pacientes por su confianza y fidelidad,
hecho que en sanidad es fundamental y diferencial, ya
que sin confianza no hay nada”.

Centro de referencia en la ciudad

La Clinica Montpellier es un centro hospitalario
con 42 anos de historia que forma parte del pai-
saje de la ciudad de Zaragoza. Inaugurada en
junio de 1970, mas de 50.000 zaragozanos han
nacido en sus instalaciones. En los Ultimos seis
anos se ha remodelado casi en su totalidad el
edificio moderno y funcional que alberga la cli-
nica, dotandolo de nuevas, areas, instalaciones
y servicios.

Los mas de 9.000 ingresos y casi 10.000 ciru-
gias al afo y su amplia cartera de servicios mé-
dico-quirurgicos, algunos de ellos de elevada
tecnificacion y complejidad (Cirugia Cardiaca,
Oncolégica, de obesidad morbida, Reproduc-
cion Asistida, Plastica, Neurocirugia, etc.) con-
vierten a esta clinica en referente de la sanidad
aragonesa, ocupando ademas un puesto rele-
vante en la sanidad privada nacional.

El objetivo de la clinica
zaragozana de ASISA es
siempre el paciente como
persona

El objetivo prioritario de Aula Montpellier es la divulga-
cion médico cientifica. Con este son ya 12 ciclos reali-
zados, lo que implica que en junio del 2012 se habran
celebrado 86 actos de maximo interés cientifico e im-
pacto social, con la participacion de 113 conferenciantes
de primer nivel nacional e internacional.

La clinica zaragozana de ASISA colabora también pres-
tando servicios asistenciales de calidad con todas las
companias de seguros sanitarios del sector, mutuas de
accidentes, pacientes privados y concertados con la sa-
nidad publica, siempre con el maximo respeto a las per-
cepciones e inquietudes que el paciente tiene sobre su
salud. La alta cualificacion de sus profesionales cons-
tituye su mayor valor, lo que facilita la excelencia de la
labor asistencial desarrollada.

D. José Francisco Sancho, director general de Salud Publica; Dr. D. Fran-
cisco Ivorra, presidente de ASISAy D. Alfredo Pérez Lamban, gerente de la
Clinica Montpellier.



CON LA UNIVERSIDAD

El primer biobanco privado de Espana en la

Clinica Vistahermosa

La Clinica Vistahermosa de Alicante es el primer hospital privado de Espana que
recibe la autorizacion administrativa para albergar un biobanco.
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De izda. a drcha., el Dr. Antonio Urbano, director técnico del Biobanco Vistahermosa; la Dra. Isabel Ochando, directora de calidad;
la Dra. Giner, directora médica de la clinica; y el Dr. Joaquin Rueda, director cientifico.

En su apuesta por una medicina de calidad y de vanguardia
y fruto de su colaboracion con la Universidad Miguel Her-
nandez a través de la Catedra de Biomedicina Reproduc-
tiva, la Unidad de Genética Clinica de la clinica alicantina
gestiona el Unico biobanco autorizado por la Conselleria de
Sanidad en la provincia de Alicante.

Segun la legislacidn, un biobanco es una entidad sin animo
de lucro que acoge colecciones de muestras bioldgicas con
fines diagndsticos o de investigacion, siguiendo unos rigu-
rosos controles de calidad.

En el caso del Biobanco Vistahermosa, tiene una coleccion
de muestras de ADN de pacientes infértiles, tnica en el
pais y procedente de pacientes que, de modo voluntario y
desde distintos centros de la geografia espanola, han ce-

dido sus muestras para fines de investigacion. Ademas,
el biobanco recoge otra coleccion de muestras de ADN de
donantes de gametos que, por ley, son andnimos en Espa-
Aa y que supone una garantia de seguridad adicional para
pacientes y centros de reproduccidn asistida, pudiendo ac-
ceder al mapa genético de los donantes sin interferir en su
anonimato.

La clinica de Alicante
gestiona el unico
biobanco autorizado
en la provincia
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CON LA UNIVERSIDAD

Clinica Vistahermosa pone en marcha
la Catedra de Biomedicina Reproductiva

Dentro del marco de colaboracion docente y de investigacion que la clinica alicantina
de ASISA mantiene con la Universidad Miguel Hernandez de Alicante.
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El presidente de ASISA, Francisco Ivorray el rector de la
UMH de Elche, Jesls Tadeo Pastor Ciurana, fueron los
encargados de presentar la Catedra el pasado febrero. Al
acto también acudieron la Dra. Concha Giner Gorriti, di-
rectora médica; el Dr. José Jesus Ldpez Galvez, director
de la Unidad de Reproduccion Asistida y de la Catedra;
y el Dr. Joaquin Rueda Puente, catedratico de la UMH y
director académico de la Catedra, entre otros miembros
de la universidad y de la clinica.

La creacion de esta Catedra, que surgi6 como fruto de
una iniciativa impulsada de forma conjunta por la propia
Universidad y la Unidad de Reproduccién Asistida de la
Clinica Vistahermosa, constituye un hito en las relacio-
nes de colaboracion docente y de investigacion que llevan
ambas instituciones desde hace 11 anos.

Los objetivos de la Catedra, referente nacional en la for-
macion de especialistas en medicina, biologia y medicina
reproductiva, se enmarcan dentro de la organizacion de
actividades docentes, de investigacion y de proyeccion

—

El doctor Francisco Ivorra durante la presentacion de la Catedra.

La Catedra es

un referente nacional
en la formacion

de especialistas

en medicina, biologia

y medicina reproductiva

social en el campo de la medicina y biologia reproduc-
tivas.

En la Catedra se integran una treintena de profesionales
de la UMH, de la propia Clinica Vistahermosa y de otros
centros de reproduccion asistida y hospitalarios de Ma-
drid y Asturias.
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CONSEJOS SALUDABLES

La valoracion del pediatra en procesos
de gastroenteritis con fiebre es aconsejable

Llega elveranoy el buentiempo, cambiamos nuestras costumbresy habitos, y a veces
nosvemos afectados, especialmente los mas pequenos, por la molesta gastroenteritis,
sindrome que no tiene mayor importancia si se siguen unos consejos basicos.

Eldoctor Josep Ortega es el Jefe del Servicio de Pediatria
de la Clinica del Perpetuo Socorro de Lérida, compuesto
por cuatro especialistas mas. Este equipo de profesiona-
les atiende a ninos desde su nacimiento hasta su edad
adulta, aplicando siempre el tratamiento mas adecuado
a cada paciente.

Dentro de las patologias que han de atender, el doctor
Ortega destaca la gastroenteritis, por su incidencia en la
época estival y por la sintomatologia que tiene (fiebre, vo-
mitos y diarreas) y aconseja unos cuidados basicos para
evitar que el nifio se deshidrate. “Se aconseja la valora-
cion por el pediatra ante procesos de gastroenteritis con
fiebre elevada, nimero de deposiciones elevadas (en nu-
mero o cantidad) y/o vomitos persistentes que dificultan
la rehidratacion y pueden agravar la posible deshidrata-
ciéon”, asegura.

Igualmente, es importante evitar el contacto con otros
ninos afectos de procesos infecciosos, por lo que es re-
comendable educar a la poblaciéon que, ante nifios enfer-
mos, aun con sintomatologia leve, no se ha de acudir a
guarderias y escuelas.

El doctor Ortega también recuerda a los padres que lo
mas importante es realizar las medidas de rehidratacion
ante el inicio de su sintomatologia. No se debe realizar
dieta absoluta y se puede recomendar dieta astringente
en las primeras 24-48 horas para posteriormente reini-
ciar una dieta mas o menos normal. “Es bueno tener a
mano soluciones de rehidratacién de farmacia (hiposédi-
cas, recomendadas por la OMS) para ofrecer de manera
frecuente y asi reponer las pérdidas de liquidos a nivel
gastrointestinal”, afirma.

Esto es muy importante, ya que en caso de deshidrata-
cion, tanto si es por sintomatologia importante como por
el fallo de las medidas de rehidratacion, el nifo puede
entrar en proceso de deshidratacién que se manifestara
por pérdida importante de peso, mucosas secas, ausen-
cia de lagrimas, piel seca, etc. "Ante este cuadro clinico
es aun de mayor importancia la valoracion médica, ya
que si no es posible realizar la rehidratacion via oral ha-
bra que realizarla via parenteral. Ademas nos podemos
encontrar ante alteraciones electroliticas importantes

que requeriran de su reconocimiento y tratamiento espe-
cifico”, matiza el Dr. Ortega.

La gastroenteritis aguda es un sindrome clinico de co-
mienzo brusco caracterizado por diarrea acompanada o
no de nauseas, vomitos, fiebre o dolor abdominal, como
consecuencia de una infeccidn del tracto gastrointesti-
nal. En la mayoria de los casos, no precisa mas que una
valoracion clinica del paciente a través de una adecuada
historia clinica y una cuidadosa exploracion fisica.

Tiene una incidencia dificil de definir ya que habitual-
mente solo se declaran los casos graves o cuando son de
gérmenes especificos. En Espafa, los expertos estiman
alrededor de 8.000 ingresos hospitalarios anualmente, a
lo que se suman “60.000 consultas en Atencion Primaria
y cerca de un cuarto de milldn de casos a nivel domici-
liario”. Dicha incidencia es mayor en periodos invernales
en relacion con infecciones por rotavirus y asi mismo en
periodos estivales relacionada con otros procesos infec-
ciosos y el ambiente estival.

Los ninos de menos de un ano, en los cuales existe mayor
riesgo de deshidratacion dada su incapacidad para au-
toingerir liquidos y el rechazo de alimentacion tipico de
esta edad ante cualquier proceso patoldgico, son los que
tienen mayor riesgo de afectacion.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Satisfacer al cliente y fidelizarlo, dos caras de

la misma moneda

Gestion de Clientes es un departamento joven, con apenas un ano de existencia,
pero con un objetivo vital para el desarrollo y la consolidacion de ASISA, reforzar
la orientacion de los clientes de la compania.
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Este novedoso e innovador Departamento, ubicado
dentro de la Direcciéon de Comercial y Marketing que
actualmente dirige Jaime Ortiz, centra su actividad en
dos grandes areas, segun detalla Sara Amores Gra-
cia, jefa del mismo: “el ciclo de vida de clientes”, en
la que trabaja Eva Reviejo, y “experiencia de cliente”,
con Helena Gamito, encargada de mejorar la calidad
del contacto y la atencién de los clientes, y coordinan-
do las posibles reclamaciones que puedan llegar a es-
tos dos importantes parcelas, se encuentra Maria Es-
guevillas, responsable de solucionar y dar respuesta
a este tipo de comunicaciones. Pero “todavia estamos
completando el equipo para conformar lo que seria la
tercera gran area de trabajo de este departamento en
proceso constante de evolucidn y desarrollo”, explica la
jefa de este equipo de profesionales, “queda por cubrir
el ‘area de conocimiento de cliente’, que nos permiti-
ra entender mejor su comportamiento y de esta forma
optimizar mejor nuestros recursos”.

Helena Gamito, Maria Esguevillas, Sara Amores y Eva Reviejo,
el equipo de Gestion de Clientes.

Entre las acciones que Gestion de Clientes lleva a cabo,
destaca la fidelizacion y retencion de los asegurados, una
etapa mas de un proceso que comienza con la captacion
del cliente. “Tenemos que crear acciones que nos apoyen
en todas estas etapas y ser capaces de entender que la
fidelizacidn de nuestros clientes es un largo recorrido que
empieza en la captacion” afirma Sara Amores, que conside-
ra que para conseguirlo es imprescindible “poner en valor
nuestros servicios, buscar la profesionalidad, la seguridad
y la confianza del cliente, lo que abarca desde ofrecer un
buen asesoramiento hasta ofrecer el servicio contratado
de forma correcta, con calidad y excelencia, solucionando
de manera eficiente las incidencias que puedan surgir”.

En definitiva, situar al cliente en el centro mismo de la
compaiia y conseguir su mayor satisfaccion, todo ello
desde un enfoque multidimensional, atendiendo a cada
asegurado de modo particular y con una especial sensi-
bilidad que la responsable de este departamento destaca
“en esta situacion econdmica tan dificil que estamos su-
friendo, algunos de nuestros clientes solicitan rescindir
sus contratos, para ayudarlos hemos puesto en marcha
un programa de retencion reactiva para buscar solucio-
nes conjuntas y que puedan seguir disfrutando del ser-
vicio”.

Con esta filosofia de ofrecer el mejor servicio a los clien-
tes, este Departamento sigue innovando cada dia para
sequir profundizando en el entendimiento de los asegu-
rados y para ser mas eficientes en su asistencia. Y pare-
ce ser que los clientes asi lo perciben, segln la uUltima
encuesta de satisfaccion, en la que puntian la gestion de
ASISA por encima de 8. No obstante, para Sara Amores

“Tenemos que ponernos
siempre en los zapatos
de nuestros clientes

y mas cuando tratamos
temas tan delicados
como la salud”

y su equipo de trabajo no es suficiente, “si bien es cierto
que la satisfaccion de nuestros asegurados es elevada,
este mecanismo de consulta nos permite ver en qué as-
pectos concretos podemos mejorar y también aquellos
que debemos reforzar”.

Gestion de Clientes es un engranaje mas de una maqui-
naria en la que colaboran otras areas de ASISA vincu-
ladas a conseguir la mejor atencion al cliente, como la
gestion del “call center”, la asistencia domiciliaria, el de-
partamento comercial, el defensor del asegurado y todas
las personas que trabajan en las delegaciones o en las
agencias cara al publico.



RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La Fundacion Tomillo amplia su proyecto
para la prevencion del fracaso escolar

Para la Fundacidn, dedicada a ayudar a colectivos desfavorecidos, la integracion

social es prioritaria.

Desde que iniciara su andadura en 1984, la Fundacion
Tomillo ha tenido como objetivo prioritario el desarrollo
de la personay la integracion social, trabajo que ha veni-
do dedicando a programas de colectivos desfavorecidos,
actuando en edades muy tempranas en la prevencion
del fracaso escolar y mas tarde en la formacion para el
empleo.

El trabajo de la Fundacién, que estd formada por un
equipo compuesto en su mayoria por maestros, peda-
gogos, psicologos y orientadores sociales, esta centrado
siempre en dar solucidn concreta a situaciones sociales
especificas, como es el caso del Proyecto para la “pre-
vencion del fracaso escolar y la integracion de meno-
res en riesgo de exclusion social”, que se ha ampliado
gracias a la colaboracion de ASISA. Para la Fundacidn,
en momentos dificiles como el actual, en el que ademas
las administraciones publicas estan llevando a cabo
muchos recortes, “el apoyo de entidades privadas como
ASISA es fundamental para poder llevar a cabo proyec-
tos como este”.

Con este proyecto se pretende favorecer la plena inte-
gracion social de 150 menores que presentan grandes
carencias en el desarrollo personal, familiar y educativo,
ademas de alto riesgo de abandono escolar, todos ellos
en zonas desfavorecidas de Madrid. Muchos de estos
menores presentan falta de habitos de estudio, absen-
tismo, dificultades de adaptacién y vienen de familias

con dificultades socioecondmicas y desestructuradas.
Segun miembros de la Fundacidn, es “a través de la ac-
tuacion pedagogica como se previene el abandono y el
aislamiento y se potencia la educacion en valores para
que los menores desarrollen habilidades sociales y pau-
tas de conducta integradas”.

Para llevar a cabo este proyecto, la Fundacion cuenta
con cinco centros ubicados en Madrid donde se atienden
a ninos de entre 6 y 17 anos, residentes en los distritos
de Usera, Villaverde, Vallecas, Carabanchel, Ciudad Li-
neal, Latina, San Blas, Vicalvaro y Centro. Las activida-
des realizadas incluyen, ademas del refuerzo educativo,
talleres de habilidades sociales, atencion psicoldgica,
tutorias con las familias y actividades de orientacion y
de tiempo libre.

Otros proyectos

Ademas de sus proyectos de integracion social y for-
macion para el empleo, la Fundacion Tomillo tiene un
centro abierto en el que se imparten cursos para todo
aquel que esté interesado en el crecimiento personal y
en la mejora de las relaciones humanas, sociales o de
trabajo. Igualmente, potencian un area de investigacion
econdmica y social en la que, a través de su Centro de
Estudios Econdmicos y el area de Asesoria Social, ela-
boran proyectos que sirven de orientacion a las adminis-
traciones publicas y entidades no lucrativas en la toma
de decisiones y en la elaboracion de politicas sociales.

Gracias a la
colaboracion de ASISA,
la Fundacion Tomillo
amplia su proyecto
para la prevencion

del fracaso escolar

y la integracion de

150 menores en riesgo
de exclusion social
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El equipo de baloncesto Ciudad Ros Casares
gana la Liga Femeninay la Euroliga

El Ciudad Ros Casares, patrocinado por ASISA, y considerado el mejor club de
baloncesto femenino de la historia del baloncesto espanol, suma estos dos titulos

a su palmarés.
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El trabajo y el esfuerzo de las jugadoras de la plantilla
del Ciudad Ros Casares, y de todo su equipo técnico, se
ha visto recompensado con dos nuevos titulos: la Ligay la
Euroliga, que convierten al equipo en el mejor de la his-
toria del baloncesto femenino espanol. Para el equipo, la
consecucion de la Euroliga representa un gran logro que
refleja todo el trabajo, sacrificio y esfuerzo que el club ha
realizado a lo largo de toda su historia.

La historia del conjunto valenciano ha sido un éxito desde
que en 1998 la empresa Ros Casares lo comprara. Tan
solo dos afos mas tarde conseguia su primera Liga Fe-

Por su parte, Rafael Pastor, director territorial de ASISA Le-
vante, asegura que “con acciones como esta, ASISA acentUa
su compromiso por la responsabilidad social corporativa,
apoyando actividades relacionadas no solo con el deporte,
sino con la ciencia, el arte, la cultura o la educacion; siendo
especialmente sensible a los jovenes talentos”.

El talento del baloncesto femenino

Precisamente, la plantilla del Ciudad Ros Casares esta
llena de jovenes talentos, al contar con jugadoras, en su
mayoria muy jovenes y seleccionadas de diferentes pai-
ses y equipos por sus capacidades profesionales, bajo la

menina. Desde entonces, se ha proclamado campedn de
la liga ocho veces y ha traido a casa siete Copas de La
Reinay cinco Supercopas.

Segun representantes del propio equipo, “el patrocinio
de ASISA ha sido muy importante durante esta tempo-
rada, acompanandole por toda Espafa y Europa y pres-
tando una excelente asistencia sanitaria a las jugadoras
que, como deportistas profesionales, necesitan asegurar
un estado de salud 6ptimo, imprescindible para su alto
rendimiento”.

direccién técnica de su entrenador Roberto ifiguez. Ade-
mas, el club valenciano cuenta con una cantera de forma-
cién compuesta por seis equipos en los que se trabaja con
ninasy jovenes comprendidas entre los 10y los 18 afnos de
edad. Son las futuras promesas del baloncesto femenino
y compiten cada ano a nivel estatal en los campeonatos de
Espana, donde se miden con los mejores clubes del pais.

Ademas, el Ciudad Ros Casares participa en diferentes ac-
tividades de tipo social, como son actividades en colegios,
calendarios solidarios y charlas en centros sociales.



QUIEN ES QUIEN

Ricardo Navarro, director médico de la Clinica San Carlos de Denia

“El golf es una buena prueba de humildad”

Para desconectar del dia a dia y aparcar la rutina, Ricardo Navarro recurre al
golf, deporte que practica desde hace ocho anos y que va camino de convertirse

en algo mas que una aficidn.

Ricardo Navarro ejerce la Medicina desde hace 28 anos.
Este valenciano de 52 anos se licencio en la Universidad
de Alicante en 1983, y ha desarrollado su carrera profesio-
nal en las clinicas San Carlos de Denia y Vistahermosa de
Alicante, en las cuales desempena los cargos de director
médico y consejero delegado, respectivamente. También
forma parte del Comité de Admision de Lavinia-ASISA.

¢Cuando empezo a jugar al golf? ;Cual fue su primera
toma de contacto con este deporte?

Mi relacion con este deporte comenzd hace ya ocho anos.
Un dia recibi de forma inesperada un paquete algo mas
grande de lo normal que me remitia mi amigo Manolo
Viola desde Malaga. En su interior encontré unos palos
de golf, que, por supuesto, no sabia como se utilizaban.
Acompanaba al envio unas letras de Manolo y de Paco
Ivorra que nunca olvidaré. Decidi sacarle provecho aque-
llos palos, tomé unas clases y desde entonces hasta hoy
que sigo intentando jugar al golf.

¢Cuanto tiempo puede dedicarle?

La verdad que no todo el que deseo, ya que supone iniciar
la jornada con bastante tiempo libre, del cual no ando so-
brado. Habitualmente juego una vez a la semana.

¢Qué le aporta la practica de
este deporte?

Bueno,el golf no solo es un-
deporte, ya que su particular
desarrollo permite disfrutar del
campo y de los companeros de
partida. Me gusta compartir el

tiempo con gente que entienda la necesidad de desconec-
tarse por unas horas, apagar el mévil y aparcar la rutina,
esto que parece facil hay épocas en las que no lo resulta
tanto. Para mi, el golf no cansa sino que descansa.

¢Qué es lo que mas le gusta del golf? ;Se considera en-
ganchado a su practica?

Sin duda, si llegas a conseguir introducirte en el juego, el
afan por superarte, cuestion dificil ya que no te dedicas
todo lo que quisieras, y el autocontrol que debes ejercitar
es lo que hace del golf algo distinto. Basicamente no tie-
nes oponente, nadie te mueve la bola, solo el campo y lo
que tu hagas llevan al resultado. En definitiva, creo que la
superacion y capacidad de controlarte son las causas del
éxito del golf.

¢Como lleva su familia su aficion por el golf? ;La com-
parte con alguien?

Afortunadamente, a los dos anos de iniciarme en este de-
porte, mi hijo Carlos comenzé en la Escuela de Golf en La
Sella y, desde entonces, no es su deporte sino su pasion.
Con él comparto muchos de los momentos alrededor de
este juego y me ha hecho ser uno de sus mejores amigos.
A veces, tener una compania tan apreciada hace facil que
por jugar inicies un viaje o que el viaje contemple el juego.

¢Cree que el campo de golf es un buen lugar para hacer
negocios?

El mejor negocio es conocer, observary relacionarse con
las personas, a partir de ahi cualquier tipo de relacién es
posible, ya que no estas con ellos unos minutos, sino cin-
co horas en las que hay opcion a diferentes realidades.

"Desde el torneo de Huelva,
me gusta participar en

todos los torneos de golf
organizados por ASISA;

son el marco ideal para
relacionarte de forma
personal con los companeros
de trabajo”
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TIEMPO LIBRE

Cine, musica, vinos y mucho mas
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REDES SOCIALES: Pinterest, una
red social basada en pins que esta
batiendo todos los récords

by Carlos Hernandez (Departamen-
to Comercial y Marketing, Madrid)

Pinterest esta inspirada en la costumbre tan
casera de colgar fotos en un tabléon. Cada
usuario puede “pinear” cualquier imagen o
video, propio o de la red, con un solo clicy
agregarla a su perfil personal; una vez alli,
ordenadas por carpetas o clusters, las pue-
de compartir con toda la comunidad o solo
con sus amigos de forma colaborativa.

Las fotos de tu boda, los looks mas actua-
les, fotos de Instagram, mapas antiguos...,

VINOS: Hay lugares destinados a dar los me-
jores vinos, el Syrah 2008 Toros de Guisando
viene de uno de ellos

by Alvaro Carrillo (Babel, Madrid)

Elaborado con uvas procedentes de vinedos
seleccionados, este gran tinto se vendimid
el 19 de octubre del 2008. Fermentando a
no mas de 25 °C, estuvo en contacto con los
hollejos durante cerca de diez dias, con una
fermentacion malolactica en barrica y doce
meses de crianza en roble francés (80%) y
americano (20%).

De los vinedos Fuentegalana nace este Toros
de Guisando Syrah, de profundo color rojo
rubi con vivos purpuras, aroma muy intenso
y complejo de bayas silvestres y fruta negra

FERIAS
TEMATICAS
by Ana M.,
ASISA-Madrid

Hace mas de una
década, los merca-

dos medievales co-
menzaron a apare-
cer timidamente por diferentes pueblos de
Espana, y el boca a boca hizo el resto. Por
aquella época, unos amigos nos recomen-
daron visitar el Mercado Medieval de Avila, y
fuimos a investigar de qué iba todo aquello.

Participa en la Seccién TIEMPO LIBRE de P

todo lo que te guste o te inspire
a un clic de distancia de com-
partirlo y comentarlo con quien
quieras.

Segun Businessinsider, la va-
loracion de Pinterest podria estar ya por
encima de los 5.000 millones de dédlares y
hay quien habla del nuevo Facebook, fun-
damentalmente debido a su vertiginosa ex-
pansion entre los usuarios y a las facilida-
des que, gracias a su formato, las marcas
tienen para monetizar este espacio.

De hecho, ya son muchas de las ensenas
lideres de diferentes mercados las que
estan presentes en esta red social. Por su-

madura, con sutiles notas especiadas que
despiertan todos los sentidos y combinan
perfectamente con los tonos tostados, pro-
porcionandole una gran estructura, caracter
y final largo. En la boca es amable, distingui-
doy equilibrado, expresivo de la variedad con
la cual se ha elaborado.

Nuestra bodega se levanta en mitad de la
finca, integrandose en el paisaje conforma-
do por el vinedo a 720 metros sobre el nivel
del mar, en las estribaciones orientales de la
sierra de Gredos, muy cercano al monumen-
to histdrico Toros de Guisando, donde Isabel
la Catolica fue coronada como Reina de Cas-
tilla. Nuestra filosofia es cuidar al maximo
el equilibrio de cada parcela, todo el trabajo
estd orientado a mejorar la calidad de las

En casa teniamos costumbre de disfrazar-
nos con los amigos para Halloween o car-
naval, pero las ferias medievales fueron un
verdadero descubrimiento, que se ha con-
vertido para nosotros en toda una aficion.

La mezcla de culturas cristiana, judia y ara-
be se aprecia en cada rincén de las tiendas,
las vestimentas, los deliciosos quesos y en-
curtidos, la musica como los conocidos Ja-
bardeus, las escenificaciones de teatrillos
callejeros, con malabaristas y artistas del
fuego. Tres dias para disfrutar intensamen-
te, tengas la edad que tengas, encontrando

puesto, Coca-Cola, que esta en todo lo que
huela a tendencia, y las principales marcas
de moda, para las que la imagen es par-
te inherente a su negocio, pero otras mu-
chas se han sumado a la “pin fever”, como
Wolkswagen o The Wall Street Journal por
citar algunas.

iLa clave del éxito de Pinterest? Una ima-
gen vale mas que 140 caracteres y el ADN
colaborativo de la red social. En la actua-
lidad, Pinterest funciona en formato beta
abierto, bajo solicitud de invitacion, un
modelo teaser que ya usaron antes otras
startups como Spotify. ;Todavia no tienes
tu cuenta en la red social de la que todo el
mundo esta hablando? www.pinterest.com

uvas, por eso no utilizamos herbicidas, solo
labramos el suelo, hacemos podas manua-
les, aclareos, vendimia en verde, seleccion
de racimos y vendimia manual en peque-
fas cajas. Todos nuestros vinedos estan en
espaldera y disponen de riego por goteo por
si fuera necesario; un proceso en bodega
de convivencia entre métodos tradicionales,
tecnologia y una forma nueva de entender el
mundo del vino.

Nuestro Syrah Toro de Guisando posee 89
puntos en la Guia Pefiny Guia Repsol; por un
precio de 6,25 € se puede comprar a través
de www.fuentegalana.com o la red de esta-
blecimientos adheridos, en http://www.face-
book.com/BodegaFincaFuentegalana o en la
propia bodega en la Ctra. M-501, km 65.

en cada esquina un torneo de arqueros, una
exposicion de aves rapaces, camellos o la
caseta de una profesional de la quiroman-
cia que te ofrece la lectura del futuro en las
lineas de tus manos.

Ya seas un caballero templario o una bella
princesa, el Mercado Medieval de Avila o
cualquiera mas cerca de tu casa, es ese si-
tio magico donde podras viajar en el tiem-
po. Descubre el mercado mas cercano a ti
en http://www.mercadosmedievales.net/;
http://www.mercadosmedievales.info/
o http://www.mercadosmedievales.es/

envianos tus propuestas a panoramaldasisa.es




POR SO Lo\/
12,90€/MES

cobertura dental
para TODA LA
FAMILIA*

Solo con Asisa puedes asegurar
a toda tu familia a un precio unico

Asisa, lider de la sanidad privada en Espana, es la Unica que te ofrece su
seguro Dental Familiar a un precio Unico con independencia de los
miembros que compongan tu familia*. Un seguro que pone a tu
disposicion desde el primer dia mas de 1.300 profesionales concertados
en toda Espana y 14 clinicas Asisa Dental que incorporan la tecnologia
médica mas avanzada.

La mejor coberturay el servicio odontoldgico integral al menor coste. I

Contrata el seguro Dental Familiar en
asisadental.esoen el 9011010 10.

*Familiares de primer grado (padre, madre, hijos y abuelos).



Todos tenemos
algo de sirena.

Cuando salimos de un entorno
seguro, nuestra salud se resiente.

Trabajamos para devolver la salud a su lugar

Mas de 32.000 profesionales sanitarios a tu servicio
y la mayor red hospitalaria privada de Espana con la tecnologia mas avanzada.

asisa
asisa.es

"
C%_.- Patrocinador Oficial del Equipo Nacional de Natacién Sincronizada





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


